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ABB:N YLEISET SOPIMUSEHDOT

PALVELUIDEN OSTOA VARTEN

ABB GTC/PALVELUT (2014-1 STANDARDI)

PAIVAMAARA: 1.4.2014

TARKOITUS: Naité ehtoja sovelletaan ABB-yhtididen tekemiin palvelujen ostoihin, pois lukien tutkimus- ja kehitystydhon, tuotekehitykseen,
ohjelmistoihin, tietojarjestelmiin ja —verkkoihin, kuljetukseen ja logistiikkaan, koneiden ja laitteiden asennukseen, tilapdisen tydn tai tyvoiman

hankkimiseen sek lakiasioihin liittyvét palvelut.

1. MAARITELMAT JA TULKINTA

1.1 Tassa asiakirjassa

”ABB GTC/Palvelut -ehdot”: tarkoittaa néitd ABB:n palvelujen
ostoa koskevia yleisia ehtoja (2013-1 standardi).

”Asiakas”: tarkoittaa ABB-yhti6td, joka tilaa Palveluja Toimittajalta;
“Immateriaalioikeudet™: tarkoittaa lainsdddanndén nojalla suojattuja
oikeuksia henkisen tydn tuloksiin, kuten esimerkiksi patentteja,
patenttihakemuksia, jaettuja patenttihakemuksia ja jatkohakemuksia,
hyddyllisyysmalleja, teollista muotoilua, kauppanimia,
tavaramerkkejd, tekijanoikeuksia (jotka liittyvdt ohjelmistojen
ldhdekoodeihin,  dokumentaatioon, tiedostoihin,  raportteihin,
tallenteisiin  ja muihin  tekijanoikeuksien piiriin  kuuluviin
materiaaleihin) ja ndihin liittyvid sovelluksia, néiden oikeuksien
uusimista, jatkamista ja palautuksia, tai oikeuksia henkisen tyén
tuloksiin, joita suojaa salassapitovelvoite, kuten esimerkiksi
tietotaitoa ja liikesalaisuuksia;

“Immateriaalioikeuksien rikkomisesta johtuva korvaus”: tarkoittaa
Toimittajan velvollisuutta korvata Asiakkaalle kaikki kulut, vaateet,
korvaukset, kustannukset, vahingot ja menetykset (kuten vélittomat,
vélilliset ja epdsuorat menetykset, tulojen ja maineen menetyksen
sekd korot, sakot, oikeudenkayntikulut ja muut asiantuntijapalveluja
koskevat kulut), jotka johtuvat siitd, ettd Toimittaja on rikkonut
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia;

”Konserniyhti¢”: tarkoittaa mitd tahansa yhtiota, jolla nyt tai
tulevaisuudessa, suoraan tai valillisesti, yksin tai yhdessé kolmannen
osapuolen kanssa, on vahintddn 50 prosentin maéraysvalta tai
omistusosuus siitd Osapuolesta, johon néitd ABB GTC/Palvelut -
ehtoja sovelletaan Osapuolten vdlisen Sopimuksen nojalla, taikka
joka on edell& mainitun Osapuolen omistuksessa tai méaaraysvallassa;
”Muutostilaus™: tarkoittaa Tilauksen muuttamista tekemall& poistoja,
lisdyksié tai muita muutoksia Tilaukseen tai sen osaan;

”Osapuoli”: tarkoittaa joko Asiakasta tai Toimittajaa;

“Palvelut”: tarkoittaa suoritettavia palveluja mukaan lukien
Tulosaineisto, jonka  Toimittaja  toimittaa Soveltuvien
Sopimusehtojen mukaisesti;

”Sopimussuhde” tai “Sopimus”: tarkoittaa sopimussuhdetta, joka
syntyy (i) Asiakkaan sellaisen Palveluita koskevan Tilauksen nojalla,
jossa viitataan ndihin ABB GTC/Palvelut —ehtoihin ja jonka
Toimittaja on hyvaksynyt (joko nimenomaisella kirjallisella
hyvaksynnalla tai hiljaisella hyvaksynnalld tdyttdmalla Tilauksen
osittain tai kokonaan) tai (ii) kirjallisella Osapuolten valiselld
Palveluiden ostoa koskevalla sopimuksella, jossa viitataan ndihin
ABB GTC/Palvelut —ehtoihin ja joka siséltdd aina siihen liittyvéat
sopimusasiakirjat;

”Soveltuvat sopimusehdot”: tarkoittaa niitd sopimusehtoja, jotka
soveltuvat kyseessd olevaan Tilauksen perusteella syntyvéaan
Sopimussuhteeseen ja jotka koostuvat ABB GTC/Palvelut —ehdoista
ja muista ehdoista, jotka sisdltyvat Tilaukseen tai muuhun
sopimusdokumenttiin  (kirjallinen raami- tai muu sopimus) ja
koskevat Palveluiden ostoa;

“Tilaus™ tarkoittaa Asiakkaan tilausta, jolla Asiakas tilaa
Toimittajalta Palveluja tilauslomakkeen ja siihen liittyvien
asiakirjojen mukaisesti. N&itd voivat olla esimerkiksi spesifikaatiot,
piirustukset ja liitteet, joihin on nimenomaisesti viitattu Tilauksessa
tai jotka Asiakas on liittanyt Tilaukseen. Tilaus pitad tehda (i)

sahkoisend Tilauksena, mikali Asiakas ja Toimittaja ovat
nimenomaisesti sopineet niin, tai (ii) Kkirjallisena Tilauksena;
molemmissa tapauksissa Asiakkaan ja Toimittajan on kaytettava
soveltuvia ABB:n Standarditilauslomakkeita (joiden kulloisetkin
versiot julkaistaan osoitteessa www.abb.com — Supplying to ABB —
ABB Conditions of Purchase tai muuten saatetaan Asiakkaan
toimesta Toimittajan saataville). Kaikkien Toimittajan Asiakkaan
séhkoiseen tilausjarjestelmaan sydttdmien tai lataamien tietojen ja
asiakirjojen pitéa olla englanninkielisi, ellei sovellettava laki toisin
vaadi;

“Toimittaja”: tarkoittaa osapuolta, joka toimittaa Palveluita
Asiakkaalle Soveltuvien sopimusehtojen perusteella;

“Toimitus™:  tarkoittaa  Toimittajan  suorittamaa Palvelujen
loppuunsaattamista, mukaan lukien Tulosaineiston (jos sitd on)
toimittamista INCOTERMS 2010 DAP-ehdon mukaisesti, ellei
toisin ole sovittu osapuolten kesken Soveltuvissa sopimusehdoissa;
“Tulosaineisto”:  tarkoittaa Kkaikkia materiaaleja, asiakirjoja,
ohjelmistoja ja muita esineitd, jotka ovat niiden Palvelujen tuloksia,
jotka Toimittaja toimittaa Asiakkaalle Tilauksen perusteella missa
tahansa muodossa, kuten esimerkiksi tiedostoina, diagrammeina,
raportteina tai spesifikaatioina (mukaan lukien néiden luonnokset);
1.2 Ellei néiss& ABB GTC/Palvelut -ehdoissa muuta mainita:

1.2.1 viittaukset sopimuskohtiin tarkoittavat viittauksia nadiden ABB
GTC/Palvelut -ehtojen kohtiin;

1.2.2 sopimuskohdat on otsikoitu kaytannéllisyyden vuoksi, eivatka
otsikot vaikuta ndiden ABB GTC/Palvelut -ehtojen tulkintaan;

1.2.3 termit viittaavat edelld mainittuihin madritelmiin riippumatta
siitd, ovatko ne yksikké- vai monikkomuodossa.

2. SOVELTAMINEN

2.1 ABB GTC/Palvelut —ehtoja (Asiakkaan Toimittajan saataville
saattamaa viimeisintd versiota) sovelletaan, jos (i) Toimittaja
hyvéksyy Asiakkaan Palveluiden ostoa koskevan Tilauksen tai jos
(i) Osapuolet solmivat sopimuksen Palveluiden ostosta, edellyttéen,
ettd Palveluiden ostoa koskevassa sopimuksessa tai Tilauksessa
nimenomaisesti  viitataan ABB  GTC/Palvelut —ehtoihin ja
siséllytetddn ne Soveltuviin sopimusehtoihin.

2.2 Toimittaja hyvaksyy tehdyt Tilaukset joko suoraan toimittamalla
tilausvahvistuksen tai epdsuorasti tdyttdméalla Tilauksen joko
kokonaan tai osittain. Asiakkaan tilauslomakkeessa voidaan méaaraté
hyvaksymiselle aikaraja; mikali kyseinen aikaraja ylitetddn ilman,
ettd Toimittaja on hyvaksynyt Tilauksen, Asiakkaalla on oikeus
peruuttaa Tilaus. Toimittajan esittdmat Muutostilaukset tulevat
voimaan ainoastaan Asiakkaan antamalla kirjallisella hyvaksynnall&.
2.3 Asiakas on valmis noudattamaan Palveluiden toimituksiin
ainoastaan naitd ABB GTC/Palvelut -ehtoja, joita sovelletaan
Asiakkaan ja Toimittajan véliseen Sopimussuhteeseen ja jotka
sulkevat pois kaikki muut ehdot, paitsi jos on nimenomaisesti
kirjallisesti toisin sovittu Osapuolten vélilla.

2.4 Ehdot, joihin on viitattu, jotka on toimitettu tai jotka on muuten
siséllytetty Toimittajan tarjouksiin, tilausvahvistuksiin,
spesifikaatioihin tai muihin samankaltaisiin dokumentteihin, eivat
tule Osapuolten vélisen Sopimussuhteen osaksi ja Toimittaja
sitoutuu luopumaan oikeudestaan vedota mihink&an sellaisiin
ehtoihin.
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2.5 ABB GTC/Palvelut —ehdoissa olevien, lakeja tai asetuksia
koskevien viittauksien tulkitaan, ellei asiayhteydestd muuta johdu,
tarkoittavan viittauksia lakeihin ja asetuksiin siind muodossa kuin ne
kulloinkin ovat voimassa.

3. TOIMITTAJAN VELVOLLISUUDET

3.1 Toimittaja suorittaa Palvelut ja toimittaa Tulosaineiston:

3.1.1 sovellettavia lakeja ja asetuksia noudattaen,

3.1.2 kohdassa 9.1, Tilauksessa ja muissa Sopimukseen kuuluvissa
asiakirjoissa méadriteltyja laatustandardeja noudattaen;

3.1.3 siten, ettd niissd ei ole virheitd ja ettd ne ovat vapaita
kolmansien osapuolten oikeuksista;

3.1.4 Tilauksessa madriteltyna paivana;

3.1.5 Tilauksessa madritellyin maarin;

3.1.6 kaikella ammattitaidolla ja huolellisuudella ja toimialan
parhaita k&ytantdja noudattaen.

3.2 Toimittaja ei vaihda tai muuta mitadén Palveluiden suorittamiseen
kaytettdvaksi sovittuja materiaaleja eikd tee mitddn muutoksia
Tulosaineiston sovittuihin ainesosiin, suunnitteluun tai muihin
sovittuihin  kriteereihin ilman Asiakkaan etukdteen antamaa
kirjallista hyvaksyntaa.

3.3 Toimittaja huolehtii siitd, ettd Tulosaineisto sailytetddn tai
pakataan sellaisella tavalla, joka on tavanomaista kyseisenlaiselle
Tulosaineistolle tai, mikéli sellaista tapaa ei ole, tavalla, joka on
riittdva séilyttdmaan ja suojaamaan Tulosaineiston kunnes se on
toimitettu.

3.4 Toimittajan on toimitettava laskut sellaisessa muodossa, ettd ne
tayttavat Toimittajaan ja Asiakkaaseen sovellettavan pakottavan
lainsd&dannén ja yleisesti hyvaksyttyjen kirjanpitoperiaatteiden
vaatimukset sekd Asiakkaan erityiset vaatimukset. Laskuissa on
esitettdvd vahintddn seuraavat tiedot: Toimittajan nimi, osoite ja
yhteyshenkilé ~ sekd tdmén  yhteystiedot  (puhelinnumero,
sahkopostiosoite  jne.), laskun paivamaard, laskun numero,
tilausnumero (sama kuin Tilauksessa), toimittajanumero (sama kuin
Tilauksessa), Asiakkaan osoite, mdard, toimitettujen Palveluiden
erittely, hinta (laskun yhteissumma), kulut, jotka Asiakas on
hyvéksynyt, mutta jotka eivat sisélly hintaan (eriteltdvd summan ja
kategorian mukaan), valuutta, arvonlisdvero tai muu vero (mé&ard
eriteltdvd), arvonlisdveronumero tai muu verotunniste ja
maksuehdot.

3.5 Laskut on osoitettava Asiakkaalle siten kuin Tilauksessa ja/tai
Soveltuvissa sopimusehdoissa on madritelty ja toimitettava
Tilauksessa madritettyyn laskutusosoitteeseen.

3.6 Kuluja, joita Asiakas ei ole hyvéksynyt kirjallisesti, ei korvata.
3.7 Asiakas voi tehdd Toimittajalle Muutostilauksia tilattujen
Palveluiden tai niiden osien vaihtamisesta, muuttamisesta,
poistamisesta tai lisddmisestd. Toimittaja sitoutuu toteuttamaan
Muutostilaukset. ~ Muutostilauksiin ~ sovelletaan  Tilauksessa
madriteltyja ja/tai muutoin Asiakkaan ja Toimittajan valilla sovittuja
yksikkéhintoja.

3.8 Toimittaja ei misséédn tilanteessa voi keskeyttdd Palveluiden tai
Tulosaineiston toimittamista Asiakkaalle. Jos kyse on Ylivoimaisesta
esteestd, sovelletaan kohtaa 16.

4. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

4.1 Asiakas maksaa Toimittajalle Soveltuvien sopimusehtojen
mukaisesti toimitettuja Palveluja vastaan Tilauksessa maéaritellyt
maksut tai kauppahinnan siind maariteltyjen maksuehtojen mukaan
edellyttéen, ettd lasku tdyttadd kohtien 3.4 ja 3.5 vaatimukset. Siind
tapauksessa, ettd maksuehdot méaritelladn soveltuvassa pakottavassa
laissa, noudatetaan lain maaréyksia.

4.2 Asiakas pidattd4d oikeuden kuitata ja pidattdytyd maksamasta
Palveluiden kauppahintaa, jos niitd ei ole toimitettu Soveltuvien
sopimusehtojen mukaisesti.

5. TOIMITUS

5.1 Palvelut suoritetaan Tilauksessa méaaritellyssa sovitussa paikassa
tai, jos sellaista paikkaa ei ole maéritelty, Asiakkaan Tilauksessa
madritellyssé osoitteessa.

5.2 Tulosaineisto toimitetaan INCOTERMS 2010 DAP-ehdon
mukaisesti sovittuun, Tilauksessa méaériteltyyn paikkaan tai, jos
sellaista paikkaa ei ole méadritelty, Asiakkaan toimipaikkaan.

5.3 Toimittajan on varmistettava, ettd kuhunkin Tulosaineiston
Toimitukseen liitetddn lahetyslista, joka siséltdd vahintaan seuraavat
tiedot (ellei  Asiakas muuta edellytd):  Tilausnumero,
Tilauspaivamaara, pakkauksien ja muun sisallon maara, tarvittaessa
lahetysmaan tullin tavaranimike ja osatoimituksen osalta vield
toimittamatta ja&vat maarat. Valvonnan alaisten tuotteiden osalta
Toimittajan pitdd ilmoittaa kansallinen vientivalvontanumero ja, jos
tuotteet ovat USA:n  vientisdannosten  alaisia, USA:n
vientivalvontanumero  (ECCN) lahetyslistassa.  Etuuskohteluun
oikeuttavat alkuperaselvitykset ja lahtémaan tai madranpadmaan
vaatimat vaatimuksenmukaisuusilmoitukset ja merkinnat tulee
toimittaa  Asiakkaalle ilman ettd tdma  niitda pyytds;
alkuperatodistukset pyydettdessa.

5.4 Tulosaineisto on toimitettava Asiakkaan tydaikana, ellei Asiakas
muuta edellyta.

5.5 Tulosaineiston Toimituksen yhteydessd Toimittajan (tai
Toimittajan  valtuuttaman  kuljetusyrityksen) on luovutettava
Asiakkaalle kaikki tarvittavat vientiasiakirjat ja lahetyslista.

5.6 Tulosaineiston omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle
Toimitushetkelld, paitsi jos Osapuolet ovat Kkirjallisesti toisin
sopineet. Palveluiden tuloksena syntyvaan Tulosaineistoon liittyvien
Immateriaalioikeuksien siirtyminen saénnell&én kohdassa 11.1.

5.7 Toimittaja laskuttaa Asiakasta Toimituksen jélkeen kohtien 3.4 ja
3.5 mukaisesti, mutta lasku on toimitettava erillddn varsinaisesta
Tulosaineiston ldhetyksesta Asiakkaalle.

6. HYVAKSYMINEN

6.1 Asiakkaan ei voida katsoa hyvéksyneen Palveluita ennen kuin
Asiakkaalle on annettu kohtuullisesti aikaa tarkastaa ne niiden
suorituksen jalkeen tai, mikéli suorituksessa on virhe, ennen kuin
kohtuullinen aika on kulunut virheellisen suorituksen ilmenemisesté.
Kohtuullinen  aika  maaraytyy Palveluiden  ominaisuuksiin,
virheelliseen suoritukseen ja Palveluiden toimittamisen olosuhteisiin
perustuen.

6.2 Jos Asiakkaalle toimitetut Palvelut tai Tulosaineisto eivét vastaa
kohdan 3 (Toimittajan velvollisuudet) vaatimuksia tai eivat muutoin
vastaa Tilausta, Asiakas voi hylatd Palvelut ja/tai Tulosaineiston ja
vaatia joko niiden korvaamista uusilla tai Toimittajalle
suorittamiensa maksujen hyvittdmistd. Tdma kohta ei rajoita
Asiakkaan kohdan 10 (Seuraamukset) mukaisia oikeuksia.

6.3 Asiakas l&hettdd kirjallisen hyvaksyntédnsé Toimittajalle tdmén
pyynnosta.

7. VIIVASTYS

Jos Palveluita tai Tulosaineistoa ei toimiteta sovittuihin
toimituspdiviin mennessd, Asiakas pidattd4d oikeuden, ilman ettd
tdmad rajoittaa hdnen muita oikeuksiaan lain tai Sopimussuhteen alla:
7.1 purkaa Sopimus tai kyseinen Tilaus kokonaan tai osittain;

7.2 kieltaytya vastaanottamasta Toimittajan mydhemmin toimittamia
Palveluita tai Tulosaineistoa;

7.3 saada Toimittajalta korvaus kaikista Asiakkaalle Kkoituvista
kohtuullisista kustannuksista, jotka johtuvat siitd, ettd Asiakas
hankkii korvaavat Palvelut tai Tulosaineiston toiselta toimittajalta;
7.4 vaatia korvausta muista Asiakkaalle aiheutuvista ylimaaréisista
kuluista, menetyksista tai kustannuksista, jotka kohtuuden mukaan
johtuvat siit4, ettd Toimittaja ei ole toimittanut Palveluita tai
Tulosaineistoa sovittuihin pdiviin mennessa; ja

7.5 vaatia Toimittajalta edelld kohdissa 7.1 — 7.4 mainittujen
oikeuksiensa lisaksi viivastyssakkoa, mikali tastd oikeudesta on
nimenomaisesti mainittu kyseisessa Tilauksessa.

8. TARKASTUS

8.1 Toimittaja antaa Asiakkaan ja/tai sen valtuutettujen edustajien
tarkastaa Palveluita ja testata Tulosaineistoa tai niiden osia koska
tahansa ennen kuin Palvelut ja Tulosaineisto ovat valmistuneet.

8.2 Mistddn Asiakkaan suorittamista tarkastuksista ja testauksista
huolimatta Toimittajalla sdilyy tdysi vastuu siitd, ettd Palvelut
noudattavat Tilauksen vaatimuksia. Edelld mainittua s&&nndstd
sovelletaan riippumatta siitd, onko Asiakas kayttanyt oikeuttaan
suorittaa tarkastuksia ja/tai testejd. S&&nnds ei myodsk&an rajoita
Toimittajan Tilauksen mukaisia velvollisuuksia. Epéselvyyksien
valttamiseksi todettakoon, ettd vaikka Asiakas suorittaisi Palveluiden
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tarkastuksia tai Tulosaineiston testauksia, se ei milloinkaan vapauta
Toimittajaa takuista tai vastuista tai rajoita niita.

9. TAKUU

9.1 Toimittaja takaa, ettd Palvelut (mukaan lukien Tulosaineisto):
9.1.1 noudattavat kaikkia sovittuja spesifikaatioita - koskivatpa nama
sitten maériteltyja materiaaleja, tyotd tai muita vastaavia asioita -
sekd dokumentaatio- ja laatuvaatimuksia. Naiden puuttuessa
Toimittaja takaa, ettd Palvelut suoritetaan kyseisen teollisuudenalan
yleisesti hyvaksyttyja kaytdntdja, prosesseja ja standardeja
noudattaen ja ettd ne soveltuvat sellaisiin kayttdtarkoituksiin, joihin
vastaavantyyppisid palveluja tavanomaisesti kaytetdan, ja ettd
Palveluiden tulokset sailyttdvat sellaisen toiminnallisuuden ja
suorituskyvyn, jotka vastaavat Asiakkaan Toimittajan antamien
tietojen, asiakirjojen ja lausuntojen perusteella syntyneitd odotuksia;
9.1.2 on suoritettu asianmukaisesti ja soveltuvat kaikkiin sellaisiin
tarkoituksiin, jotka Tilauksessa on nimenomaisesti tai valillisesti
kerrottu Toimittajalle;

9.1.3 ovat Toimitushetkelld uusia ja kayttdmattdmid (koskee
Tulosaineistoa);

9.14 ovat virheettdmid ja vapaita kolmansien
oikeuksista;

9.15 sisaltdvat ne ominaisuudet, jotka Toimittaja on esitellyt
Asiakkaalle néytteiden tai mallikappaleiden muodossa tai muulla
tavoin;

9.1.6 ovat kohdan 12 (Sovellettavan lain noudattaminen) mukaisia.
9.2 Takuuaika on kaksikymmenténelja (24) kuukautta Palveluiden
tai Tulosaineiston hyvaksymisestd, ellei muuta ajanjaksoa ole
madritelty Tilauksessa tai nimenomaisesti sovittu kirjallisesti
Osapuolten vélilla.

9.3 Mikali tdmén kohdan mukaista takuuta ei noudateta, Asiakkaalla
on oikeus kayttdd kohdan 10 (Seuraamukset) mukaisia
oikeussuojakeinoja.

10. SEURAAMUKSET

10.1 Mikali Toimittaja rikkoo kohtaa 9 (Takuu) tai ei muutoin
noudata Soveltuvia sopimusehtoja, Asiakas ilmoittaa Toimittajalle
rikkomuksesta kirjallisesti ja antaa talle mahdollisuuden korjata
rikkomus viipyméattd. Mikali Toimittaja ei ole ryhtynyt korjaaviin
toimenpiteisiin  neljinkymmenenkahdeksan (48) tunnin sisall4
vastaanotettuaan rikkomusta koskevan ilmoituksen Asiakkaalta,
Asiakkaalla on oikeus kayttdd harkintansa mukaan ja Toimittajan
kustannuksella yhtd tai useampaa seuraavista keinoista:

10.1.1 Asiakas voi antaa Toimittajalle toisen mahdollisuuden
suorittaa tarvittavat toimenpiteet Soveltuvien sopimusehtojen
tayttamiseksi;

10.1.2 Asiakas voi tehdd (tai teettdd kolmannella osapuolella) kaikki
tarvittavat toimenpiteet, jotta Palvelut saadaan Soveltuvien
sopimusehtojen mukaisiksi;

10.1.3 Asiakas voi valittdmasti hankkia virheellisten Palveluiden
tilalle korvaavat Soveltuvien sopimusehtojen mukaiset virheettdmat
palvelut;

10.1.4 Asiakas voi jatkossa kieltdytyd vastaanottamasta Palveluita
Toimittajalta, mik& ei kuitenkaan vapauta Toimittajaa t&méan
toimittamia virheellisia Palveluita koskevasta vastuusta;

10.1.5 Asiakas voi vaatia Toimittajalta korvauksia Soveltuvien
sopimusehtojen tai  sovellettavan lain rikkomisen johdosta
karsimistadn vahingoista;

10.1.6 Asiakas voi vaatia sopimussakkoja, jos ndin on
nimenomaisesti madritelty Tilauksessa;

10.1.7 Asiakas voi purkaa Sopimuksen tai kyseessé olevan Tilauksen
kohdan 15.2 mukaisesti.

10.2 Kohtia 10.1.1, 10.1.2 ja 10.1.3 sovellettaessa koko kohdan 9.2
mukainen takuuaika alkaa alusta.

10.3  Soveltuvien sopimusehtojen  (mukaan lukien ABB
GTC/Palvelut —ehdot) sisdltamat Asiakkaan oikeudet ja
oikeussuojakeinot ovat luonteeltaan kumulatiivisia, eivatka ne sulje
pois muita laista johtuvia oikeuksia tai oikeussuojakeinoja.

11. IMMATERIAALIOIKEUDET

11.1 Néiden ehtojen mukaisesti Toimittaja sitoutuu luovuttamaan
Asiakkaalle tdyden maailmanlaajuisen omistusoikeuden Palveluista

osapuolten

syntyneen  Tulosaineiston  Immateriaalioikeuksiin  kyseisten
oikeuksien tdyden keston ajaksi. Lisaksi Toimittaja sitoutuu
laatimaan Asiakkaan pyynnostd ja tdmén kustannuksella kaikki
tarvittavat asiakirjat ja siirtoasiakirjat sekd toteuttamaan muut
tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd Asiakkaan
omistusoikeudet Immateriaalioikeuksiin olisivat mahdollisimman
taydelliset, ja jotta Asiakas voidaan rekisterfidd kyseisten

Immateriaalioikeuksien omistajaksi esimerkiksi
rekisterdintiviranomaisten  tai  yksityisten  rekisterinpitéjien
rekistereihin.

11.2 Toimittajan ennen Tilauksen saamista tai Tilauksen
soveltumissalan ulkopuolella luoman tai sille lisensoidun

Tulosaineiston ja siihen jélkeenpdin tehtyjen muutosten (“Tausta-
aineisto”) Immateriaalioikeudet pysyvat Toimittajalla taikka ne
omistavalla kolmannella osapuolella. Mikali Tausta-aineistoa
sulautetaan Toimittajan Asiakkaalle Toimittamaan Tulosaineistoon,
Asiakkaalle ja  tdmé&n  Konserniyhtidille on  annettava
maailmanlaajuinen, peruuttamaton, pysyvé, siirrettavissé oleva, ei-
yksinomainen ja maksuton kaytt6oikeus Tausta-aineistoon osana
kyseistd Tulosaineistoa, mukaan lukien oikeudet muuttaa, kehittaa,
markkinoida, jakaa, alilisensoida, hyddyntdd tai muutoin kayttada
Tulosaineistoa, joka siséltdd Tausta-aineistoa. Nama ABB
GTC/Palvelut -ehdot eivét estd tai rajoita Toimittajaa hyddyntdmésta
omaa tietotaitoaan tai Tausta-aineistoaan Palvelujen tarjoamisen
yhteydessé.

11.3 Jos Toimittajan toimittamat Palvelut ja/tai Tulosaineisto
rikkovat kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia, Toimittaja on
Soveltuvien sopimusehtojen (mukaan lukien ABB GTC/Palvelut —
ehdot)  sisalléstd  riippumatta  velvollinen  suorittamaan
Immateriaalioikeuksien  rikkomisesta ~ johtuvan  korvauksen
Asiakkaalle. Tdma velvollisuus pétee riippumatta siitd, johtuuko
rikkomus Toimittajan huolimattomuudesta tai virheesté vai ei. TAméa
ei myoskéan rajoita Asiakkaan muita oikeuksia saada korvausta.
Tamén kohdan mukaista ~ Toimittajan puolustus-  ja
korvausvelvollisuutta ei sovelleta, mikali korvausvastuu tai vahinko
johtuu Asiakkaan omista olemassa olevista Immateriaalioikeuksista,
joita hyddynnetd&dn tai k&ytetddn Toimittajan toimittamassa
Tulosaineistossa ja/tai Palveluissa.

11.4 Jos Asiakasta vastaan esitetddn rikkomusta koskevia vaateita,
Asiakas voi kohdan 11.3 mukaisia oikeuksiaan vaarantamatta myos
vaatia Toimittajaa Asiakkaan harkinnan mukaan ja Toimittajan
kustannuksella i) hankkimaan Asiakkaalle oikeuden jatkaa
Tulosaineiston ja/tai Palveluiden kayttdmistd; ii) muokkaamaan
Tulosaineistoa ja/tai Palveluiden tuottamista siten, ettd ne eivat endé
riko kolmansien oikeuksia; tai iii) korvaamaan Tulosaineiston ja/tai
Palvelut sellaisilla, jotka eivét riko kolmansien oikeuksia.

115 Siind tapauksessa, ettd Toimittaja ei pysty tayttdmaan
Asiakkaan edelld mainittua vaatimusta, Asiakkaalla on oikeus purkaa
Sopimussuhde tai kyseinen Tilaus, vaatia Toimittajaa palauttamaan
kaikki maksut, jotka Asiakas on suorittanut Toimittajalle niiden alla
ja vaatia korvausta kohdan 11.3 mukaisesti sek& myds kaikista
muista kustannuksista, menetyksisté tai vahingoista, joita hanelle on
aiheutunut.

12. SOVELLETTAVAN LAIN NOUDATTAMINEN

12.1 Naiden ABB GTC/Palvelut -ehtojen nojalla toimitettujen
Palvelujen on oltava kaikkien asiaan liittyvien lakien, asetusten,
menettelysaantdjen, ohjeiden ja kaikkien Toimittajaa koskevien
viranomaisten asettamien vaatimusten mukaisia. Mikéli saénnokset
eivat ole luonteeltaan pakottavia vaan neuvoa-antavia, Toimittajan
on noudatettava kyseiselld teollisuudenalalla yleisesti hyvéksyttyja
parhaita kaytantoja.

12.2 Osapuolet takaavat, ettd kumpikaan ei suoraan tai vélillisesti
suorita maksuja tai anna lahjoja tai muita sitoumuksia asiakkailleen,
viranomaisille tai toisen Osapuolen agenteille, johtajille tai
tyontekijoille taikka kolmansille tahoille sovellettavan lainsaadannon
(mukaanlukien USA:n ”Foreign Corrupt Practices Act” sekd
soveltuvin  osin  lainsd4déntd, jonka OECD:n ulkomaisten
virkamiesten lahjonnan kieltdvén yleissopimuksen allekirjoittajat ja
jasenvaltiot ovat voimaansaattaneet) vastaisesti, ja ettd ne eivat ole
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tietoisia, ettd toinen Osapuoli tai joku kolmas tekisi niin. Liséksi
Osapuolet takaavat noudattavansa kaikkia soveltuvia lahjontaa ja
korruptiota koskevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja saantdja. Nama
ABB GTC/Palvelut -ehdot eivat missddn tapauksessa muodosta
Osapuolille tai ndiden Konserniyhtidille velvollisuutta korvata
toiselle Osapuolelle tallaisia annettuja tai luvattuja suorituksia.

12.3 Mikali jompikumpi Osapuoli olennaisesti rikkoo tdmén kohdan
12 (Sovellettavan lain noudattaminen) vaatimuksia, toinen Osapuoli
voi katsoa sen olevan Osapuolten vélisen Sopimussuhteen
olennainen rikkomus. Tam& oikeuttaa kyseisen Osapuolen
purkamaan Sopimusuhteen vélittémasti purkamisen vaikuttamatta
Osapuolella oleviin, Sopimussuhteeseen tai lakiin perustuviin muihin
oikeuksiin tai oikeussuojakeinoihin.

12.4 Huolimatta siit4, mitd muualla Soveltuvissa sopimusehdoissa on
sanottu, Toimittajan on rajoituksetta korvattava Asiakkaalle ja
suojattava tat4 Kkaikilta vaatimuksilta, menettelyiltd, kanteilta,
sakoilta, menetyksiltd, kustannuksilta ja vahingoilta, jotka johtuvat
tai liittyvat edelld mainittujen velvollisuuksien rikkomiseen, kyseisen
Sopimusuhteen purkuun ja mihin tahansa vientivalvontasdanndsten
noudattamatta jattdmiseen ja Toimittaja sitoutuu korvaamaan
Asiakkaalle kaikki tasté johtuvat menetykset ja kustannukset.

12.5 Toimittaja hyvéksyy ja vahvistaa vastaanottaneensa kappaleen
ABB:n Code of Conductista ja ABB:n Supplier Code of Conductista
tai ettd sille on kerrottu, kuinka ne 16ytyvat verkosta (www.abb.com
— Integrity — Code of Conduct). Toimittaja sitoutuu tdyttdmé&an
Soveltuvien sopimusehtojen ja kyseisen Sopimussuhteen mukaiset
velvoitteensa olennaisesti samankaltaisia eettisid normeja noudattaen
kuin yll& mainituissa ABB:n Code of Conducteissa on kuvattu.

12.6 Toimittajan ja sen alihankkijoiden tulee noudattaa ABB:n
kiellettyjen ja rajoitettujen aineiden listoja (ABB Lists of Prohibited
and Restricted  Substances), konfliktimineraaleja  koskevia
raportointi- ja muita vaatimuksia ja myds kaikkia muita tyota,
turvallisuutta, terveyttd, ymparistoa ja laatua koskevia vaatimuksia,
jotka ovat saatavilla osoitteessa www.abb.com — Supplying to ABB
— Doing Business with ABB tai muualla ja toimittaa pyydettéessa
Asiakkaalle vastaavat asiakirjat, todistukset ja lausunnot. Mink&
tahansa Toimittajan Asiakkaalle antaman, Palveluihin ja/tai
Tulosaineistoon kaytettyihin tai niiden yhteydessa kéytettyihin
materiaaleihin liittyvdn lausunnon (olipa se annettu suoraan tai
epasuorasti, esim. ABB Supplier Registration and Pre-Qualification
—jarjestelmén kautta) katsotaan olevan tdméan Sopimuksen alla
annettu vakuutus.

12.7 Toimittaja vakuuttaa ja takaa, ettd se tuntee ja sitoutuu
noudattamaan, nyt ja tulevaisuudessa, kaikkia sovellettavia tuontia ja
vienti& koskevia lakeja, asetuksia, mardyksid ja menettelytapoja.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd Toimittaja varmistaa saavansa
kaikki tarvittavat luvat, tuonti- ja vientilisenssit ja erivapaudet, tekee
kaikki tarvittavat asianmukaiset hakemukset oikeille viranomaisille
ja/tai antaa kaikki tiedonannot ja ilmoitukset, jotka liittyvat
palvelujen toimittamiseen, tuotteiden, laitteistojen, teknologian tai
ohjelmistojen luovuttamiseen tai siirtdmiseen muille kuin USA:n
kansalaisille USA:ssa tai sen ulkopuolella, sellaisen teknologian ja
ohjelmistojen luovuttamiseen tai siirtdmiseen, jossa on alkuperaltéén
USA:laista siséltod tai joka on johdettu alkuperéltddn USA:laisista
ohjelmistoista tai teknologioista.

12.8 Mikaan tuote tai palvelu, joka siséltyy Palveluihin ja/tai
Tulosaineistoon ei saa olla perdisin sellaiselta yhtiolta tai sellaisesta
maasta, joka on mill&én viranomaisten boikottilistalla siind maassa,
jossa néitd tuotteita tai palveluita kéytetd&n tai joka on sellaisten
viranomaisten boikottilistalla, joilla muutoin on valtaa niihin
laitteisiin tai materiaaleihin, jotka muodostavat osan Palveluista ja/tai
Tulosaineistosta. Jos mihinkddn Palveluihin ja/tai Tulosaineistoon
sovelletaan mitddn vientirajoituksia, Toimittaja on velvollinen
ilmoittamaan  Asiakkaalle vélittdmasti  kirjallisesti ~ kyseisen
rajoituksen yksityiskohdat.

12.9 Toimittaja sitoutuu korvaamaan Asiakkaalle ja suojaamaan téta
kaikilta  vaatimuksilta, vaditteiltd, menetyksiltd, vahingoilta,
kustannuksilta, sakoilta, rangaistuksilta, asianajokustannuksilta ja
muilta  kuluilta, jotka  johtuvat  Toimittajan  salaamista

vientirajoituksista. Jos kyse on vientirajoituksista, jotka liittyvéat
ainoastaan Asiakkaan Palveluiden ja/tai Tulosaineiston kayttdon,
edelld sanottua takuuta sovelletaan ainoastaan siltd osin kuin
Toimittaja on ollut tietoinen tai hénen olisi pitdnyt kohtuudella olla
tietoinen kyseisesta kaytosta.

12.10 Toimittajan pitdd ilmoittaa lahetysmaan tullin tavaranimike
kaikkien Palveluiden ja/tai Tulosaineiston osalta. Valvonnan alaisten
Palveluiden ja/tai Tulosaineiston osalta Toimittajan pitd4 ilmoittaa
kansalliset vientivalvontanumerot ja, jos Palvelut ja/tai Tulosaineisto
ovat USA:n vientisd&nnodsten alaisia, ECCN tai ITAR -luokitus.
Etuuskohteluun oikeuttavat alkuperaselvitykset ja lahtdmaan tai
madranpadmaan vaatimat vaatimuksenmukaisuusilmoitukset ja
merkinnat tulee toimittaa Asiakkaalle ilman ettd tdma niitd pyytas;
alkuperatodistukset pyydettdessa.

13. LUOTTAMUKSELLISUUS JA TIETOSUOJA

13.1 Toimittaja on velvollinen pitdmé&an salassa kaiken aineiston ja
tiedon, jonka se vastaanottaa Sopimuksen toteuttamisen aikana
rilppumatta siitd, liittyykd se Asiakkaaseen, sen Konserniyhtidihin
tai ndiden asiakkaisiin tai toimittajiin (“Asiakkaan tieto”). Asiakkaan
tieto sisdltad esimerkiksi, mutta ei néihin rajoittuen, kaiken sellaisen
teknisen ja kaupallisen tietotaidon, piirustukset, spesifikaatiot,
keksinndt, prosessit ja aloitteet, jotka ovat luonteeltaan
luottamuksellisia. Varmistaakseen edell& sanotun:

13.1.1 Toimittaja késittelee tai k&yttdd Asiakkaan tietoa vain
Asiakkaan ohjeiden ja kaikkien soveltuvien lakien ja maardysten
mukaisesti. Selvyyden wvuoksi: Sopimuksen mukaista kasittelyd
pidetdan Asiakkaan ohjeiden mukaisena;

13.1.2 Toimittaja ei saa i) kayttdd Asiakkaan tietoa mihink&an
muihin tarkoituksiin kuin Palveluiden toimittamiseen, ii) jéljentaa
tietoja kokonaan tai osittain missadn muodossa, ellei sit4 edellytetd
tdmén Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tdyttamiseksi, tai iii)
paljastaa Asiakkaan tietoa millekddn kolmannelle osapuolelle tai
antaa kolmannelle osapuolelle péadsya Asiakkaan tietoon, ellei
Asiakas ole antanut siihen etukateisté kirjallista suostumustaan; tassé
kohdassa kolmannella osapuolella ei kuitenkaan tarkoiteta Asiakkaan
hyvéksymia alihankkijoita;

13.1.3 Toimittaja tekee suojattavan Asiakkaan tiedon tyypin mukaan
tarvittavat toimenpiteet (i) estd&kseen luvattomien henkildiden
paasyn niihin tietojenkasittelyjarjestelmiin, joissa Asiakkaan tietoa
kasitelladn tai kaytetaan, (ii) estaékseen tietojenkésittelyjarjestelmien
luvattoman kayton, (iii) varmistaakseen, ettd
tietojenkasittelyjarjestelmaa kayttdmaan oikeutetuilla henkil6illa on
péasy ainoastaan sellaiseen tietoon, johon heilld on oikeus ja ettd
Asiakkaan tietoa ei voi Kkésittelyn ja kdytdon yhteydessa tai
tallentamisen jalkeen lukea, jaljentdd, muokata tai poistaa
luvattomasti, (iv) varmistaakseen, ett4 Asiakkaan tietoa ei voi lukea,
jaljentdd, muokata tai poistaa luvattomasti sahkdisen tiedonsiirron tai
kuljetuksen aikana ja ettd on mahdollista valvoa ja todentaa mille
elimille Asiakkaan tietoa on siirretty, (v) varmistaakseen, ettd on
mahdollista valvoa ja todentaa, onko Asiakkaan tietoa syotetty
tietojenkasittelyjarjestelmiin, muokattu tai poistettu sieltd ja kenen
toimesta ndin on tehty, (vi) varmistaakseen, ettd kun kyseessa on
kolmannella osapuolella teetetty Asiakkaan tiedon késittely, tietoa
késitellddn  tarkasti  Asiakkaan ohjeiden  mukaisesti, (vii)
varmistaakseen, ettd Asiakkaan tietoa suojataan tapaturmaiselta tai
laittomalta tuhoutumiselta ja menetykseltd, (viii) varmistaakseen,
ettd tietoa, joka on kerdtty eri tarkoituksiin, voidaan kasitelld
erikseen. Toimittaja dokumentoi teknisten ja organisatoristen
toimiensa kayttdonoton yksityiskohtaisesti ja esittdd kyseisen
dokumentaation Asiakkaan tarkastettavaksi tdmé&n pyynnosté.
Milloin Asiakkaan tekemd tarkastus aiheuttaa muutostarpeita, ndita
sovelletaan hyvéssé hengessd;

13.1.4 Toimittaja varmistaa ja osoittaa, ettd niitd sen henkilékunnan
jasenid, jotka saattavat tyotehtdviddn suorittaessaan olla tekemisissa
Asiakkaan tiedon kanssa, koskevat samat salassapitovelvoitteet kuin
Toimittajaa. Toimittaja sitoutuu vahvistamaan taman Kkirjallisesti
Asiakkaan niin pyytéessd. Asiakkaalla on oikeus koska tahansa,
ilmoittamalla siitd kohtuullisessa ajassa, tarkastaa, ettd Toimittaja
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noudattaa  kayttdonottamiaan
toimenpiteitd;

13.1.5 Alihankkijoiden kayttd vaatii Asiakkaan etukateen antaman
kirjallisen suostumuksen. Tama koskee my®ds niitd tapauksia, joissa
alihankkija korvataan toisella. Toimittajan alihankkijoidensa kanssa
tekemien sopimusten pitdd tAyttdd Sopimuksessa  sovitut,
salassapitoa ja tietosuojaa koskevat vaatimukset. Toimittaja antaa
Asiakkaalle tietoa kyseisten alihankintasopimusten olennaisista
kohdista ja niistd toimenpiteistd, joihin alihankkijat ovat ryhtyneet
tayttadkseen salassapitoa ja tietosuojaa koskevat velvoitteensa. Jos
Asiakas niin vaatii, Toimittaja antaa kyseiset sopimusdokumentit
Asiakkaan tutkittavaksi. Toimittaja varmistaa, ettd Asiakkaalla on
samat oikeudet valvoa Toimittajan alihankkijoita kuin Toimittajaa.
Alihankkijoiden kaytolla ei t&ssd kohdassa tarkoiteta sellaisia
Toimittajan kolmannelta tilaamia lisdpalveluita, jotka eivat suoraan
liity Asiakkaaseen, kuten tietoliikennepalveluita, ylldpito- ja
kayttajatukipalveluita, siivouspalveluita, tilintarkastuspalveluita tai
tietovalineiden tuhoamispalveluita. Myds silloin, kun lisépalveluita
tilataan kolmannelta, Toimittajan pitdd kuitenkin varmistaa
salassapito ja valvonta.

13.2 Salassapitovelvollisuus ei koske sellaista tietoa, (i) jonka
luovutusta vaaditaan Sopimuksen tayttdmiseksi; (ii) joka on julkista
silld hetkelld, kun Toimittaja vastaanottaa sen tai joka myShemmin
tulee julkiseksi muuten kuin Toimittajan itsensd toimesta; (iii) joka
oli Toimittajan tiedossa ennen kuin se suoritti ensimmaéiset
toimenpiteensd Asiakkaalle ja jota mikéan salassapitovelvollisuus ei
koske; (iv) johon Toimittaja on saanut pddsyn kolmannelta ja jota
mikaan salassapitovelvollisuus ei koske; tai (v) jonka Toimittaja on
velvollinen paljastamaan pakottavan lain tai sitovan tuomioistuimen
tai muun viranomaisen maarayksen nojalla. Mikali Toimittaja haluaa
vedota johonkin ylla mainittuun poikkeukseen, todistustaakka siitd,
etté kyseiset ehdot toteutuvat, on Toimittajalla.

13.3 Toimittaja ei sdilytd mitddn Asiakkaan tietoa pidemp&én kuin
on tarpeellista, jotta se pystyy suorittamaan Palveluita tai pidempé&éan
kuin Asiakas on méarénnyt. Toimittaja sitoutuu valittémasti
Sopimuksen pdaattymisen jélkeen tai milloin tahansa Asiakkaan niin
vaatiessa, Asiakkaan valinnan mukaan, joko valittdmasti
toimittamaan Asiakkaalle kaikki kopiot sellaisesta tiedosta, jonka
Asiakas on antanut Toimittajalle Sopimuksen tarkoituksia varten tai
jonka Toimittaja on muuten vastaanottanut Palveluita suorittaessaan
ja/tai  tuhoamaan  turvallisesti  kaiken  Asiakkaan tiedon
tietokannoistaan. Toimittaja sitoutuu vahvistamaan Asiakkaalle
kirjallisesti, ett4d se ei ole sdilyttdnyt Asiakkaan tietoa, vaan on
tuhonnut sen. Vahvistuksen pitdd olla Toimittajan valtuutettujen
edustajien asianmukaisesti allekirjoittama.

13.4 Toimittaja sitoutuu noudattamaan kaikkia soveltuvia tietosuojaa
ja yksityisyytta koskevia lakeja ja madrdyksid, kun kyse on tiedosta,
joka kuuluu Asiakkaalle tai sen Konserniyhtidille ja liittyy
tunnistettuun  tai  tunnistettavissa  olevaan  henkilédn  tai
oikeushenkilédn tai mihin tahansa kokonaisuuteen, jota sovellettava
tietosuojaa tai yksityisyyden suojaa koskeva lains&dadantd ja
madrdykset koskevat tai joka tayttd4 henkil6tiedon lainmukaisen
médritelmin (“Henkil6tieto). Toimittaja sitoutuu noudattamaan
kaikkia sovellettavia tietosuojaa ja yksityisyyden suojaa koskevia
lakeja ja maarayksid. Tdméan kohdan 13 muiden méaardysten lisaksi
sovelletaan seuraavia maarayksia:

13.4.1 Toimittaja ei ilman Asiakkaan etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta kasittele Henkil6tietoa sellaisessa maassa tai siirrd sité
sellaiseen maahan, jossa tietosuojan taso ei ole vahintdin yht& hyva
kuin Henkildtiedon alkuperdmaassa. Jos Asiakas tai sovellettava
laki niin vaatii, kuten jos Asiakas tai sen Konserniyhtift sijaitsevat
Sveitsissd tai maassa, joka on Euroopan unionin (EU) jdsen tai
allekirjoittanut Euroopan talousaluetta koskevan sopimuksen (ETA),
edellytyksena Henkil6tiedon siirtdmiselle kolmansiin maihin on se,
ettd Toimittaja sitoutuu solmimaan Asiakkaan ja/tai sen
Konserniyhtididen  kanssa  erillisen tiedonsiirtoa  koskevan
sopimuksen (EU:n mallisopimuslausekkeet henkil6tietojen siirtoon
[/Sveitsin tiedon kasittelyd koskeva sopimus).

teknisid ja  organisatorisia

13.4.2 Toimittaja sitoutuu informoimaan Asiakasta Valittomasti
kaikista normaalissa toiminnassa ilmenevistd vakavista tapahtumista,
epaillyista tietosuojan loukkauksista ja kaikista muista poikkeamista
Asiakkaan tai sen Konserniyhtididen Henkil6tietojen Kasittelyssa.
Sellaisissa tapauksissa Toimittaja ja Asiakas sopivat yhdessa
Henkil6tietojen  késittelyn  jatkumisesta.  Toimittaja  sitoutuu
informoimaan  Asiakasta  viivytyksettd valvontaviranomaisten
suorittamista tarkastuksista ja heiddn tekemistddn toimenpiteistd.
Tamé koskee myds rikostutkimuksia ja tutkimuksia hallinnollisten
seuraamusten langettamiseksi.

13.4.3 Toimittaja sitoutuu noudattamaan kaikkia Asiakkaan
pyyntdja, jotka koskevat Henkildtietojen tarkastamista, korjaamista
tai poistamista edellyttden, ettd Asiakkaalla on lain mukaan
velvollisuus téllaisten pyyntdjen toteuttamiseen.

13.4.4 Jos sen maan lainsd&déntd, jossa Toimittaja tarjoaa
Palveluitaan Asiakkaalle tai sen Konserniyhtidille, edellyttad
sopimusta, joka kasittelee tietosuoja-asioita, joita tdmé kohta 13 ei
kata, Toimittaja sitoutuu solmimaan sellaisen sopimuksen.

13.5 Toimittaja suostuu siihen, ettd Asiakkaalla on oikeus antaa mité
tahansa Toimittajalta saamaansa tietoa mille tahansa muulle ABB-
Konserniyhtidlle.

13.6 Luottamuksellisuutta ja tietosuojaa koskevat velvoitteet ovat
voimassa toistaiseksi ja tdmé kohta 13 ja& siten voimaan, paattyipa
Sopimus misté syysta tahansa.

14. VASTUU JA KORVAUSVELVOLLISUUS

14.1 Sovellettavaa pakottavaa lainsaadantod rajoittamatta, ja elleivat
Osapuolet toisin sovi, Toimittajan on seuraavissa tapauksissa
korvattava Asiakkaalle ja suojattava Asiakasta kaikilta Palveluihin
liittyviltd vahingoilta ja menetyksiltd huolimatta siitd, johtuvatko
ndmé Toimittajan huolimattomuudesta tai virheesta vai eivét: i)
Toimittajan Soveltuvien sopimusehtojen rikkomus ja ii) kolmansien
osapuolten (mukaan lukien Toimittajan tydntekijat) Asiakasta
vastaan esittamat, Palveluihin liittyvat vaateet — lukuun ottamatta
Immateriaalioikeuksien rikkomuksia, joihin sovelletaan yksinomaan
kohtaa 11 (Immateriaalioikeudet) — siind ma&rin kuin kyseinen
korvausvastuu, menetys, vahinko, vamma, kulu tai kustannus johtuu
Toimittajan ja/tai tdmdn alihankkijan toimittamista Palveluista,
liittyy niihin tai aiheutuu niistd. Asiakkaan niin vaatiessa Toimittajan
on puolustettava Asiakasta kaikkia kolmansien osapuolten
Palveluista johtuvia tai niihin liittyvi& vaatimuksia vastaan.

14.2 Toimittaja vastaa tyontekijoidensd, toimittajiensa ja/tai
alihankkijoidensa valvonnasta ja johtamisesta. Toimittaja vastaa
myos kaikista toimittajiensa ja/tai alihankkijoidensa, asiamiestensd ja
tyontekijoidensa teoista, laiminly6nneista, virheista,
huolimattomuudesta ja velvollisuuksista kuten omistaan.

14.3 Tdmén kohdan 14 (Vastuu ja korvausvelvollisuus) saénnokset
pysyvat voimassa kaikkien ndiden ABB GTC/Palvelut -ehtoihin
perusteella suoritettavien toimenpiteiden, hyvéksyntdjen ja maksujen
suorittamisen jalkeenkin, ja niitd sovelletaan myds kaikkiin
Toimittajan Asiakkaalle toimittamiin korvaaviin Palveluihin.

14.4 Ellei kyseisessd Tilauksessa nimenomaisesti toisin sanota,
Toimittajalla on oltava voimassa hyvdmaineisen ja vakavaraisen
vakuutusyhtion — myontdma  riittdvd  yleinen  vastuuvakuutus,
lakiséateinen tapaturmavakuutus sekd soveltuva kuljetusvakuutus.
Toimittajan on vaadittaessa toimitettava todistus kyseisista
vakuutuksista. Taman kohdan 14 (Vastuu ja korvausvelvollisuus)
siséltd ei vapauta Toimittajaa tdtd koskevista sopimuksellisista tai
lakiin perustuvista velvollisuuksistaan. Vakuutuksen korvausmaéraa
ei voida pitéé vastuunrajoituksena.

14.5 Asiakas pidattdd oikeuden kuitata kaikki Tilauksesta johtuvat
vaateet avoinna olevista Toimittajalle maksettavista summista.

15. VOIMASSAOLO JA PURKAMINEN

15.1 Asiakas voi halutessaan syyta ilmoittamatta purkaa Osapuolten
vélisen Sopimussuhteen tai ndiden ABB GTC/Palvelut —ehtoihin
perustuvan Tilauksensa kokonaan tai osittain antamalla Toimittajalle
asiasta kirjallisen ilmoituksen 30 kalenteripdivaa etukateen, ellei
Tilauksessa nimenomaisesti toisin mainita. Téallaisissa tapauksissa
Asiakkaan on maksettava Toimittajalle jo suoritetut, mutta yha
maksamattomat  Palvelut sekd sellaiset todennetut suorat
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kustannukset, jotka Toimittajalle on kohtuudella aiheutunut
suorittamatta  jaadneistd Palveluista, ei kuitenkaan misséan
tapauksessa enempéaa kuin kyseisen Tilauksen alla Palveluille sovittu
hinta. Asiakas ei ole velvollinen maksamaan muita korvauksia
Toimittajalle. Asiakas ei missddn tapauksessa ole velvollinen
korvaamaan suorittamatta ja&neisiin Palveluihin liittyvid kuluja tai
materiaaleja.

15.2 Mikali Toimittaja syyllistyy Soveltuvien sopimusehtojen
rikkomukseen, kuten esimerkiksi rikkoo takuuehtoja, Asiakas voi
purkaa kyseisen Sopimussuhteen tai ndiden ABB GTC/Palvelut —
ehtojen alla tehdyn Tilauksen, jos Toimittaja ei ole ryhtynyt
Asiakkaan kohdan 10 (Seuraamukset) mukaisesti vaatimiin riittaviin
ja oikea-aikaisiin toimenpiteisiin korjatakseen rikkomuksensa.
Tallaisessa tapauksessa Asiakas ei ole velvollinen korvaamaan
Toimittajalle suoritettuja Palveluja. Toimittajalla puolestaan on
velvollisuus  maksaa Asiakkaalle takaisin kaikki tdmén jo
suoritetuista Palveluista maksamat summat.

15.3 Asiakkaalla on oikeus purkaa Tilaus ja/tai Sopimussuhde
paattymaadn valittomasti kirjallisella ilmoituksella Toimittajalle,
mikdli Toimittaja hakeutuu tai sitd haetaan konkurssiin,
yrityssaneeraukseen, selvitystilaan, velkajarjestelyyn tai johonkin
vastaavaan menettelyyn silld perusteella, ettd Toimittaja on
maksykyvyton tai muutoin velan seurauksena.

15.4 Sopimuksen péattymisen jalkeen Toimittajan on vélittdmasti
omalla Kkustannuksellaan ja turvallisella tavalla palautettava
Asiakkaalle kaikki asiaan liittyvd Asiakkaan omaisuus (mukaan
lukien kaikki asiakirjat, tiedostot ja soveltuvat Immateriaalioikeudet)
sekd silla hetkelld Toimittajan hallussa olevat Asiakasta koskevat
tiedot ja luovutettava Asiakkaalle kaikki jo suoritettuja Palveluja
koskevat taydelliset tiedot ja asiakirjat.

16. YLIVOIMAINEN ESTE

16.1 Osapuolet eivdt ole vastuussa Tilaukseen liittyvien
velvollisuuksiensa viivastymisestd tai estymisestd, jos kyseinen
viivéstys tai estyminen johtuu “’Ylivoimaisesta esteestd”.

16.2 Selvyyden wvuoksi: Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan
vadjadmatontad tapahtumaa, jota estynyt Osapuoli ei ole voinut
ennakoida Tilauksen tekohetkelld ja jota han ei voi kontrolloida ja
josta hé&nta ei voida pitdd vastuullisena. Lisdksi edellytetddn, ettd
kyseinen tapahtuma estdd estynyttd Osapuolta tdyttdmastd hénen
Tilauksen mukaisia velvollisuuksiaan  Kkaikista kohtuullisista
yrityksistd huolimatta ja ettd estynyt Osapuoli on toimittanut kyseista
Ylivoimaista estettd koskevan ilmoituksen toiselle Osapuolelle
viiden (5) kalenteripdivén sisélld esteen syntymisestd.

16.3. Mikéli Ylivoimainen este kestdd yli kolmekymmenta (30)
kalenteripdivdd, kummalla tahansa Osapuolella on oikeus purkaa
kyseinen Tilaus valittdmasti kirjallisella ilmoituksella ilman, ettd
siitd aiheutuu korvausvastuuta toiselle Osapuolelle. Osapuolet
sitoutuvat kdyttdmaan kohtuullisia keinoja Ylivoimaisesta esteestd
johtuvien seurausten minimoimiseksi.

17. SOPIMUKSEN SIIRTO JA ALIHANKINTA

17.1 Toimittaja ei saa luovuttaa eikd siirtdd Tilausta tai sen osia
(mukaan lukien kaikki Asiakkaalta perittavat rahaméadrdiset saatavat)
kolmannelle/kolmannelta ilman Asiakkaan etukateistd kirjallista
suostumusta.

17.2 Asiakas voi halutessaan luovuttaa, siirtdd, alihankkia tai
muutoin jakaa Tilauksessa ja/tai ndissaé ABB GTC/Palvelut -ehdoissa
madriteltyja oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan ABB-
Konserniyhtidille.

18. ILMOITUKSET

Kaikki ilmoitukset on tehtdvd toimittamalla ne Tilauksessa
mainittuun Osapuolen osoitteeseen tai muuhun kyseisen Osapuolen
kirjallisesti kyseista tarkoitusta varten ilmoittamaan osoitteeseen
joko rekisterdityna kirjeend, kuriiripostina, faksilla tai sahkdpostitse.
Jos ilmoitus toimitetaan s&hkopostitse tai faksilla, ilmoituksen
vastaanottajan on toimitettava lahettajalle kirjallinen vahvistus
ilmoituksen vastaanotosta. Automaattisia séhkaisia
vastaanottoilmoituksia ei missdén tilanteessa voida pitda
vahvistuksena ilmoituksen vastaanotosta. Séhkdinen allekirjoitus ei

ole patevd, elleivdt Osapuolten valtuutetut edustajat kirjallisesti
nimenomaisesti niin sovi.

19. OIKEUKSISTA LUOPUMINEN

Jos jonkin ndiden ABB GTC/Palvelut -ehtojen tai Tilauksen ehdon
noudattamista ei jossain tapauksessa tai jonkin ajanjakson aikana
vaadita, se ei kuitenkaan tarkoita, ettd Osapuoli olisi luopunut
kyseisestd ehdosta tai ettd Osapuolella ei olisi oikeutta vaatia
kyseisen ehdon tai muiden ehtojen noudattamista my&hemmin.

20. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

20.1 Sopimussuhteeseen ja/tai Soveltuviin sopimusehtoihin (mukaan
lukien ABB GTC/Palvelut -ehdot) sovelletaan Asiakkaan
rekisterfidyn kotimaan (ja/tai tarvittaessa osavaltion) lakia ja niitd
tulkitaan kyseisen lain mukaisesti, kuitenkin siten, ettd lainvalintaa
koskevia s&dntdja sekd YK:n yleissopimusta kansainvalistd tavaran
kauppaa koskevista sopimuksista ei sovelleta.

20.2 Sellaisten kotimaisten riita-asioiden osalta, joissa Asiakkaan ja
Toimittajan rekisterdity kotimaa on sama, kaikki Sopimussuhteesta
jaltai Soveltuvista sopimusehdoista (mukaan lukien ndm& ABB
GTC/Palvelut —ehdot) johtuvat tai niihin liittyvat riidat ja
erimielisyydet, mukaan lukien riidat, jotka koskevat niiden
olemassaoloa, pétevyyttd ja paattymistd taikka niiden perusteella
syntyneitd juridisia yhteyksid, ja joista ei paastd Osapuolten kesken
sovintoon, on vietdvd Asiakkaan rekisterdidyn kotipaikan
toimivaltaisen tuomioistuimen ratkaistavaksi, elleivdt Osapuolet ole
kirjallisesti sopineet muusta tuomioistuimesta tai vélimiesoikeudesta.
20.3 Sellaisten valtioiden rajat ylittavien riita-asioiden osalta, joissa
Asiakkaan ja Toimittajan rekisterdity kotivaltio on eri, kaikki
Sopimussuhteesta ja/tai Soveltuvista sopimusehdoista (mukaan
lukien ndmé& ABB GTC/Palvelut —ehdot) johtuvat tai niihin liittyvat
riidat ja erimielisyydet, mukaan lukien riidat, jotka koskevat néiden
ehtojen olemassaoloa, patevyytta ja paattymisté taikka taikka niiden
perusteella syntyneitd juridisia yhteyksid ja joista ei pdaastd
sovintoon, ratkaistaan lopullisesti Kansainvalisen kauppakamarin
(ICC) vélimiesmenettelyd koskevien sdéntdjen  mukaisesti.
Valimiesoikeus koostuu kolmesta kyseisten sd&ntdjen mukaan
nimetystd vélimiehestd. Valimiesmenettelyn paikka on Asiakkaan
rekisteroity kotipaikka, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.
Valimiesmenettelyn ja ratkaisun kieli on englanti. Valimiesten
tekemé ratkaisu on lopullinen ja sitoo molempia Osapuolia.
Osapuolet sitoutuvat olemaan hakematta muutosta ratkaisuun
tavallisilta tuomioistuimilta tai muilta viranomaistahoilta.

20.4 Riidan h&vinnyt Osapuoli korvaa voittaneelle Osapuolelle
tdmdn asianajokulut ja muut riitaan kohtuudella liittyvat
kustannukset.

21. SOPIMUSEHTOJEN PATEMATTOMYYS

Soveltuvien sopimusehtojen jonkin ehdon tai niissd annetun
oikeuden pateméattomyys tai taytdntdonpanokelvottomuus ei vaikuta
muiden ehtojen tai oikeuksien patevyyteen tai
taytantdonpanokelpoisuuteen, ja Soveltuvat sopimusehdot pysyvét
voimassa aivan kuin patematon, lainvastainen tai
taytantdonpanokelvoton  sdénnds olisi  poistettu ja korvattu
séannokselld, jonka taloudellinen vaikutus on vastaava kuin
poistetulla s&dnndkselld, mikali tdma on mahdollista.

22. VOIMASSA PYSYMINEN

22.1 Sellaiset nédiden Soveltuvien sopimusehtojen saannokset, joiden
on nimenomaisesti todettu pysyvan voimassa my6s Sopimuksen
paattymisen jalkeen, pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta
huolimatta. Sama koskee sellaisia ndiden ABB GTC/Palvelut -
ehtojen sé&nnoksid, joiden luonteensa tai sisdltonsa perusteella
voidaan katsoa pysyvan voimassa myds Sopimuksen péattymisen
jalkeen.

22.2. Kohdissa 9  (Takuu), 10 (Seuraamukset), 11
(Immateriaalioikeudet), 13 (Luottamuksellisuus ja tietosuoja) ja 14
(Vastuu ja korvausvelvollisuus) asetetut velvoitteet pysyvat
voimassa myos Sopimuksen paattymisen jalkeen.

23. KOKO SOPIMUS

Soveltuvat  sopimusehdot ja  Tilaus muodostavat  koko
Sopimussuhteen Osapuolten vélilla ja ne korvaavat kaikki aiemmat
Osapuolten valiset sopimukset tai jarjestelyt riippumatta siitd, onko
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ne tehty suullisesti tai kirjallisesti, paitsi siind tapauksessa, etté ettd
toinen Osapuoli on syyllistynyt petokseen tai erehdyttamiseen.

24. OSAPUOLTEN SUHDE

24.1 Osapuolet ovat itsendisid elinkeinonharjoittajia, jotka ovat
tehneet Sopimuksen markkinaehtoisesti. Osapuolten valisen
Sopimussuhteen ei voida tulkita tekevan Toimittajasta Asiakkaan
agenttia tai tyontekijdd tai muodostavan Toimittajan ja Asiakkaan
vélille yhtymé&-, yhteisyritys- tai muutakaan yhtidsuhdetta.
Toimittajalla ei ole oikeutta edustaa Asiakasta tai antaa sitoumuksia
tdman puolesta.

24.2 Toimittaja vastaa kaikista tydntekijoidensa teoista Palveluihin
ja/tai Tulosaineistoon liittyen.

24.3 Toimittaja vastaa yksin sellaisista tapaturmista ja/tai
ammattitaudeista, joita sen tydntekijdille sattuu Palveluiden
suorittamisen yhteydessé.

24.4 Nimenomaisesti on sovittu, ettd Sopimussuhde ei luo mitdén
tydsuhdetta Asiakkaan ja Toimittajan vélille, eikd Asiakkaan ja
Toimittajan Sopimussuhdetta toteuttamaan maaraamien
tyontekijoiden vdlille. Asiakas ei ole suoraan eikd epdsuorasti
vastuussa Toimittajaan ja sen Sopimussuhteen alla Palveluja tai
Tulosaineistoa tuottamaan maéaréttyihin tyontekijoihin liittyvista
tyboikeudellisista, sosiaaliturva- tai verovelvoitteista.

24.5 Toimittaja palkkaa tai alihankkii omissa nimisséén ja omaan
lukuunsa kaikki tyontekijat, jotka tarvitaan, jotta Palveluita tai
Tulosaineistoa voidaan tehokkaasti tuottaa. He eivdt misséén
olosuhteissa tule Asiakkaan tydntekijoiksi.

24.6 Toimittaja on yksin vastuussa kaikista tyontekijoidensa
tekemistd vaateista ja nostamista kanteista ja sitoutuu suojaamaan
Asiakasta kaikilta téllaisilta vaateilta ja kanteilta. Toimittaja sitoutuu
vapaaehtoisesti tulemaan oikeuden istuntoon, ilmoittamaan asemansa
kyseisten tyontekijoiden ainoana ty0nantajana ja toimittamaan
Asiakkaalle kaikki tarpeelliset asiakirjat, joita Asiakas tarvitsee
pystyékseen puolustautumaan oikeudenkaynnissa.

24.7 Vélttddkseen oikeudenkéyntid Asiakkaalla on oikeus maksaa
Toimittajan tyontekijoille mitd tahansa maksuja, jotka johtuvat
heiddn Sopimussuhteen alla suorittamistaan Palveluista. Asiakas voi
suorittaa tallaiset maksut esimerkiksi piddttdmalla ne Toimittajalle
suorittamatta olevista maksuista, kuittaamalla tai milla tahansa
muulla tavoin. Toimittaja avustaa Asiakasta kyseisiin maksuihin
liittyen tdmén vaatimalla tavalla ja suojaa ja puolustaa Asiakasta
tdmaén tekemien maksujen suhteen.

25. MUUT SITOUMUKSET

Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan kaikki kohtuulliset toimenpiteet
edistadkseen Sopimussuhteessa ja Soveltuvissa sopimusehdoissa
annettujen oikeuksien ja niissa kasiteltyjen toimien taytantéonpanoa.
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