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通过扩展您对数字化术语确切含义的
理解，来谈论工业4.0语言

ABB的工业数字化业务是在企业数字化转型和新时代最前沿技
术（如人工智能、机器学习、物联网、大数据和分析）中开展
运营的 - 所有这些都是在工业环境下进行的。

工业数字化转型正处于发展的初级阶段，需要更深入的全行业
理解。 

本文档的目的是使ABB团队能够详细了解在与客户接触的过程
中，在讨论与数字化技术有关的主题时会经常遇到的术语。
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术语表

1 

A (Data) Adapters / (数据) 适配器  
请参阅 (数据) 连接器 / 适配器

AI (Artificial Intelligence) / AI (人工智能) 
计算机科学的一个领域，致力于开发能够在特定环境下学习或被教授做出决策和预测的系统

ALM (Asset Lifecycle Management) / ALM (资产生命周期管理) 
在资产的整个生命周期内对其进行管理的流程组合，重点是最大限度地提高资产效率，同
时确保以成本效益高的方式对其进行维护和运营，直至其生命周期结束

Analytics / 分析 
计算数据或统计数据的科学，涵盖有意义的数据模式的发现、解释和推导

A B C D E F G H I J K L M 

N O P Q R S T U V W X Y Z 
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APM (Asset Performance Management) / APM (资产绩效管理) 
一种结构化方法，确保资产以可靠的方式运行，具有高可用性水平，同时将风险降至最低并优
化运营成本

应用程序 (或 “app”) 
针对特定功能或用例的软件应用程序（也可以作为SaaS提供）。来自ABB Ability™工业分析
和人工智能套件的应用程序示例包括系统异常检测（System Anomaly Dection）和机会损失
管理（Opportunity Loss Manager)

B 大数据 
从不同来源提取的非常庞大的数据集，并进行汇总分析，以确定模式和趋势

C 云 / 云计算 
计算资源，包括存储、软件产品程序和应用程序，可通过互联网按需提供给用户

CMM (协作管理模型) 
组织和控制企业关键业务流程的总体框架

认知计算 
模拟人类思维过程的计算机模型，在输入可能不明确的情况下产生见解

冷数据 
不经常访问或不活动并长期保留的数据
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(数据) 连接器 / 适配器 
标准软件接口，可将数据从一个系统提取到另一个系统，允许将其过滤并转换为适当的查询
或分析格式

CPAS (协同过程自动化系统) 
一个允许集成不同系统的框架，目的是利用来自所有来源的输入实现卓越运营

CPM (协同生产管理) 
将不同层次的数据（包括信息和功能）组合到单个工作流环境中的方法

CRM (客户关系管理) 
流程和数据驱动系统旨在帮助管理和维护客户关系（包括营销、销售渠道、销售线索管
理），以提供可操作的收入增长数据

网络安全 
使用各种工具各种工具和技术保护系统、网络、计算机程序和应用程序免受网络攻击

D 数据结构 
该框架通过集成来自不同来源（包括云和内部部署）的输入，使用数据体系结构和服务来支持
端点选择并加速数字转换，从而帮助简化数据管理

数据湖 
自然格式的数据系统/存储库，作为所有企业数据的单一存储库，包括来自不同系统的原始源
数据和转换数据，共同用于各种活动，包括报告、可视化、分析和机器学习
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数据模型 
抽象模型，用于组织数据元素并定义它们之间以及与物理资产属性之间的关系。例如，它可以
指定资产数据元素如何由表示运行参数、备件可用性、上次维护日期等几个其他元素组成

DCS (分布式控制系统) 
过程或装置的计算机控制系统架构，其中与过程装置或机械接口的集成自治控制器分布在整个
系统中，但具有中央操作员监控。例如ABB Ability™ System 800xA和ABB Ability™ 
Symphony Plus 

设备配置 
向连接的设备提供代码和凭证/认证的行为，这些代码和凭证/认证是为云解决方案进行
唯一的、安全地标识自己所需要的

DevOps 
将软件开发（Dev）和信息技术运营（Ops）相结合的一套实践，旨在缩短系统的开发生命
周期，并不断将新的软件版本部署到云端

数字化孪生 
实际物理资产、过程、系统和设备的数字化副本，覆盖传感器信息，以提供实时（或近实
时）的信息

数字化 
使用数字化技术和原则来利用数据和转换运营流程、公司和其客户之间的参与和互动；并
创造机会实现收入和盈利能力的最大化

E EAM (企业资产管理) 
在物理资产的整个生命周期内对其进行管理的过程，重点是最大限度地延长资产寿命、降低运
营成本、提高其效率以及促进安全、环境和可持续性
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边缘 
软件和硬件在本地源附近运行，确保云、控制系统和智能设备之间地连接；并充当应用程
序执行平台

边缘计算 
在网络边缘附近处理数据的做法，在那里生成数据而不是依赖云，以提高响应时间并节
省带宽

企业级 
产品和/或解决方案在组织内部和跨组织的用户、部门和域方面进行集成和扩展

ERP (企业资源计划) 
一个集成系统，包括各种软件模块，用于规划和控制企业组织的所有流程，包括核心供应
链、制造、服务和支持活动，如财务和会计

ET (工程技术) 
包含图纸、规范和限制等设计信息的系统

F Fog（雾）
一种网络体系结构，其中大部分计算和存储是通过边缘设备完成的，并进一步分离数据，以识
别将推送到云端并用于边缘级分析的缺失链接

G 地理空间数据 
与使用地理坐标确定的位置有隐含或直接关联的数据和信息
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历史数据库 
按时间记录生产和过程数据并将其存储在时间序列数据库中的软件，设计用于高效数据存储和
快速检索

H 

HMI (人机界面) 
允许将用户输入转换为机器信号的硬件和软件，从而将所需结果转发给用户

HTTPS (超文本传输安全协议) 
通过计算机网络或互联网进行安全通信以验证访问的网站，并保护交换数据的隐私和完整性

IoT (物联网) 
连接任何智能对象的全局网络

I 

IIoT (工业物联网) 
物联网（IoT）应用于工业/制造环境

工业人工智能 
将人工智能（AI）应用于工业流程，并应用技术解决客户价值创造、生产力提高和洞察力发现
方面的工业难点

信息模型 
信息模型是数据模型的前身，包含有关实体的各种信息，并用于定义通用术语。ABB信息模
型就是一个例子，它以标准格式收集数据，以便对任何IIoT设备、系统或过程进行监控、管理
和分析
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(软件) Marketplace 
一个在线论坛，其中单个卖家或卖家组合（通过运营商）与不同软件的买家建立联系。ABB 
Ability™ Marketplace 是单卖方市场的一个例子，ABB通过从目录管理到发票的“一站式”模

式提供软件应用程序

M 

ML (机器学习) 
利用人工智能在系统中建立基于事件和经验的自动学习能力，无需任何额外的编程输入

多租户 
一种软件体系结构，其中一个软件实例及其支持基础设施服务于多个客户

OEE (设备综合效率) 
衡量制造设备的利用效率与其潜力的比较

O 

MOM (制造运营管理) 
用于通过生产管理、分析、质量保证、合规性和其他关键效率实现功能的软件组合来管
理整个制造过程的一套系统

MES (制造执行系统) 
通过信息管理连接、监控和控制复杂系统和制造数据流，以实现制造过程的有效执行，重点
是提高生产率和产量

IT (信息技术) 
计算机在数据或信息的存储、检索、传输和处理方面的实际应用
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PaaS (平台即服务) 
客户可以使用云服务作为按需管理的平台来部署和运行应用程序。一个例子是Microsoft 
Azure，这是一种云计算服务，用于通过Microsoft托管的数据数据中心构建、测试、部署和管
理应用程序和服务

部署 (安装) 
在企业组织内部的计算机上安装和运行的软件（而不是从远程位置或云端上运行的软
件）

开放标准 
可免费使用、实施、集成和更新的软件

OT (运营技术) 
使用计算机监控或改变系统的物理状态，如流程工业中的控制系统或铁路系统的控制网络

P 

PAM (工厂资产管理) 
工厂级资产和设备的管理

平台 
运行不同计算机程序的基础，以及作为执行这些程序和系统的环境的基础。示例：ABB 
Ability™ Platform – 基于ABB在技术、工业和数字化领域的专业知识的集成工业平台，可为特

定行业构建应用程序和解决方案

PLC (可编程逻辑控制器) 
一种坚固耐用的工业级数字计算设备，用于控制制造过程，包括装配线、自动化设备，并部
署在需要高可靠性、易于编程和过程故障诊断的情况下
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PLM (产品生命周期管理) 
在产品生命周期的典型阶段（包括开发和引进、成长、成熟/稳定和衰退）中处理产品

点解决方案 
解决一个特定问题而不考虑相关问题，广泛用于修复特定问题或快速实现新服务

发布 
发布应用程序的最终版本，之前可能有应用程序的plpha和beta版本

R 

RoA (资产回报率) 
盈利能力比率，衡量一家公司从其资产中获得利润的程度

SaaS (软件即服务) 
按需、基于订阅的软件访问，无需永久投资许可授权，并可通过互联网等中央网络交付使用

S 

SCADA (监控和数据采集) 
控制系统框架，使用外围设备，如PLC和PID控制器来管理工厂的过程或设备

SCM (供应链管理) 
管理商品和服务的流程，涵盖将原材料转化为最终产品的所有流程；积极精简企业的供应活
动，以实现客户价值最大化并获得竞争优势
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传感器 
通过将一个物理参数转换成一个可以用电测量的信号来检测和响应电信号或光信号的装置

(软件) 解决方案 
在多租户实例中打包提供PaaS/SaaS应用程序，通常针对特定的行业用例

(软件) 套件 
捆绑在一起的多个软件程序的集合，这些程序可能具有相关的特性和功能，或者可能彼此完
全不同，但具有相似的结果

系统异常检测 
基于定义的目标和阈值，对一个或多个资产或完整的资产系统的状况进行监控、预测和诊
断的解决方案

时间序列 (数据) 
连续顺序的数字数据点序列，如控制系统趋势或事件数据

T 

暖数据 
经常分析但不需要恒定量的数据，通常保留中短期

W 

WMS (仓库管理系统) 
帮助公司控制从原材料到装运的仓库操作的软件系统，包括库存管理、包装流程和审计




