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Terra AC sarj cihazimm bayiden aldiktan sonra kurulum igin
neler yapmahyim?

Teknisyeninize kurulum yaptiracaksamz mutlaka ABB'nin
websitesindeki Terra AC kurulum dékimanini inceleyip
cihazin 6niindeki yardimci ekipmanlar dogru se¢melisiniz
aksi takdirde yanhs yardimc ekipmandan olusabilecek
problemler cihazimizin garanti disinda kalmasina neden
olabilir. Ayrica Youtube’ta da detayh olarak duvara monte
kurulum videosuna ulasabilirsiniz.

Terra AC sarj cihazimm teknisyen kurarken nelere dikkat
etmelidir?

Mutlaka yapinin altyapisinin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle sebekede yeterli yerin olmas, altyapisal

enerji anlagsmasinin monofaze mi yoksa trifaze mi

oldugu, topraklama ve gerilim seviyesinin kontrol edilip

uygunlugunda karar kilip sonrasinda kuruluma baslanmahdir.

Uygunluk gosterilmeyen yerlerde maalesef cihaz verimli
cahsmayacaktir. Cihazimizin kutusundan ¢ikan pin kodu
kartim mutlaka saklamahsimz ¢unkl bu kodla birlikte mobil
aplikasyonlan kullanabileceksiniz.

Terra AC sarj cihazim teknisyen kurduktan sonra cihazimin
cahstigim nasil anlamahyim?

Cihazimzin Ustilinde 5 adet renkli LED bulunur. Baglantimz
dogru bir sekilde yapildiysa cihazin en alttaki LED’i strekli
yesil yanar, bir Ustiindeki LED ise internete bagh olmadig
icin yamp soner.

Terra AC sarj cihazim teknisyen kurdu fakat sarji bir tiirlii
baslatamadik, neden olur?

Cihazimizin basanh bir sekilde kurulumunu gerceklestirdikten
sonra elektrikci/teknisyen mobil aplikasyonumuz olan
TerraConfig'i (TC) 10S/Android AppStore veya Google
Play’den elektrikginizin indirmesi gerekmektedir. Sonrasinda
kisinin indirdigi TC app’ten bir hesap ve parola olusturulmasi
gerekmektedir. Olusturdugu hesapla birlikte telefonun
bluetooth’unu agip sisteme giris yaparak “bir sarj cihazi
konfiglrasyonunu baslatin” basarak kutunuzdan ¢ikan

pin koduyla birlikte istasyonun icine girecektir ve TC

app’in yonlendirmesiyle birlikte istasyonun konumu, adim
tamamlayacaktir. Burdaki en 6nemli aksiyon cihazimizin
butun glincellemelerini tamamlanmis ve cihaza ytklenmis
olmasi gerekmektedir. Bu sebeple “yazihm” kismindan bitin
yeni guincellenmelerin kurulum bitmeden tamamlanmis
olmasi gerekir. Daha detayh bilgi icin size iletilmis olan
TerraConfig dékiimanini inceleyebilirsiniz.

Terra AC sarj cihazinm elektrik¢i kurdu fakat ben bir
elektrikli arac (EA) siiriicii olarak TerraConfig App mi
kullanmahyim?

Hayir, EA suruculeri icin farkh bir mobil aplikasyonumuz
mevcuttur. ChargerSync App’i IOS veya Android’ten
kullanabilirsiniz ve Appstore ya da Google Play’den
indirebilirsiniz. ChargerSync indirdikten sonra hesap ve
parola olusturarak giris yapabilirsiniz. Telefonunuzdan
bluetooth’u a¢tiktan sonra kutunuzun iginden ¢ikan pin
kodu ile hizhca cihaziniza baglanabilirsiniz. ChargerSync’ten
cihazin yanindayken kag kW, ka¢ amper ya da gerilim
seviyesi ¢cektigi bilgisini aninda alabilirsiniz. Aym1 zamanda
istasyonunuzu hem TerraConfig hem de ChargerSync’ten
internete baglayarak nerede olursanmz olun cihazimiza
baglanabilirsiniz, IOT’nin en Ust seviyelerinde olan Terra
AC cihazinizla hem tak-cahstir hem RFID kart hem de
aplikasyonda yetkilendirme yapabilirsiniz. Daha detayh
bilgi icin size iletilmis olan ChargerSync dékiimanin
inceleyebilirsiniz.

Terra AC sarj cihazinm giincellerken neye dikkat etmeliyim ?

Oncellikle telefonunuzun ve mobil aplikasyonlarimzin
(TerraConfig veya ChargerSync) da glincellemelerinin
tamamlanmis ve son glincellemede olmasi gerekmektedir.

Sonrasinda cihazinizin glincellemelerini teker teker
telefonunuzun bluetooth’una baglanarak tamamlayabilirsiniz.

Terra AC sarj cihazim teknisyen kurdu fakat sonrasinda
cihazin iistiinde kirnz1 151k yanmaya basladi. Hatanin ne
oldugunu nasilanlayabiliriz?

Oncelikle kurulumunu yapan teknisyeni aramamzi

tavsiye ederiz. Elektrik¢inizin ilk olarak enerjiyi kesmesini
sonrasinda enerjiyi devreye almasini rica ederiz. Sonrasinda
TerraConfig app ile cihaza Bluetoothla baglanmp “bir sarj
cihaz1 konfiglirasyonunu baslatin” secenedine basarak
kutunuzdan ¢ikan pin koduyla birlikte cihazin icine girmelidir.
Aplikasyonun icinde “i” bilgi isaretine basihp en asagidan
hata glinluklerine basiimahdir. Buradan hizhca hata kodu
anlasiip aksiyon ahnabilir. Aksi durumlarda ayni ekranda
bulunan reset butonuna basarak hatay resetleyebilirsiniz.

Terra AC sarj cihazimin pin kodunu kaybettim; nasil
bulabilirim?

Cihazimzin sag kisminda bulunan etiketin tstiinde TACW
ile baslayan kodu cihazi aldigimiz bayiyle paylasirsaniz pin
kodunuza ulasabilirsiniz. Pin kodlan Uretici firmada her
daim kayithdir. Olas1 durumlarda TerraConfig Uistliinden pin
kodunuzu resetleyebilirsiniz.
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Terra AC sarj cihazimin internete bagh olup olmadigim nasil
anlarim?

Cihazimzi internete baglayabilmeniz icin her iki uygulamada
da aym secenedi secmelisiniz. &rnegin; ethernetle
baglanmak istiyorsaniz hem teknisyeninizin mobil
aplikasyonundan hem de sizin mobil aplikasyonunuzdan
ethernet butonunu agik ve internet aginin secilmis olmasi
gerekmektedir. internete baglanirke nmutlaka telefonunuzun
konum servisleri agik olmahdir.

Terra AC sarj cihazima RFID kart eklemek istiyorum; nasil
ekleyebilirim?

Oncelikle cihazimzin icinde bir adet RFID kart ¢ikiyor. Eger
ikinci kart1 eklemek isterseniz RFID kartin 6zelligi 1ISO/

IEC 14443A, MIFARE™ Classic, 1K ve 4K bellek ile uyumlu
olmak zorundadir. Sonrasinda TerraConfig App’teki RFID
kartlar kisminda butona basarak aktivite edebilmelidir.
Eger bir RFID kart yuklemek istiyorsamz ChargerSync
App’teki sol Ust kosedeki navigasyon butonuna basarak
RFID kartlar kismindan 10 sn. cihazin Ustline tutarak karti
cihaza ekleyebilirsiniz. Cihaza maksimum 16 RFID kart
yuklenebiliyor. Bu kartlarin strekli bir sekilde izlenmesi
isteniliyorsa ChargerSync uygulumasinin Web Portal
araylzini kurmahsimz. Ayrica RFID kartimzi eklerken

kisa sireli bir bip sesinin gelmis olmasi RFID kartin kabul
edildigi anlamina gelir. Eger uzun siireli bir bip sesi geliyorsa
cihaz kart1 kabul etmemistir. Tekrar silip denemeniz
gerekmektedir.

Terra AC sarj cihazima gelen her giincellemeyi yapmam
gerekiyor mu?

Kesinlikle glincellemeleri aksatmamaniz gerekiyor. Her yeni
teknolojiyle birlikte ABB olarak biz de cihazlara uzaktan
glincelleme iletiyoruz ve cihazlarimzi her zaman yenilenen
teknolojiye karsi1 glincel tutuyoruz. Glincellemeler cihazin
yaninda yapilmahdir; uzaktan giincelleme izin vermez.

Terra AC sarj cihazimdan giinliik, ayhk rapor alabilir miyim?

Evet, ChargerSync App’ten glinliik ve ayhk olarak kendinize
sarj seanslarinin raporunu mail olarak yollayabilirsiniz. Aym
zamanda da btlin sarj seanslarimzin gorsellestirilmis haline
ulasabilirsiniz.

Terra AC sarj cihazimin sarj oldugunu nerden anlayabilirim?

Cihazin Ustlndeki LED’lerin 3. Ve 4. LED’lerin yanip
sénmesiyle birlikte ara¢ sarji baslatrms anlamina gelir. Ayrica
sarja basladid esnada bir tik sesinin gelmesiyle aracinizin
sarj pilotuyla iletisime gectigini ve sarji baslatig1 anlamina
gelir.

Terra AC sarj cihazim cahsmiyor, teknisyen ile de kontrol
edildi fakat sarj etmiyor, ne yapmahyim?

Satin aldigimiz bayiye ulasip servise gonderilmesini

ve incelenmesini rica etmelisiniz. Bayi Uretici firmayla
iletisime gecerek servise géndererek tamiri veya degisimini
isteyecektir.

Terra AC sarj cihazimin kag senelik garantis mevcuttur?
24 ay garantisi gecerlidir.

Terra AC sarj cihazim hangi hava kosullarina dayamkhdir?

-35ila +50 derece hava kosullarina dayanikhdir. Bu hava
kosullarinda verimli bir sekilde cahsmaya devam eder.

Terra AC sarj cihazimda coklu kullanim senaryosu yaratmak
istiyorum; nasil yapabilirim?

Cihazimziinternete baglayarak ABB ChargerSync Web
Portal’den RFID kartlar izlemek mimkuindur. Ayni sekilde
cihazimzi da izleyebildiginiz, uzaktan giincelleyebildiginiz,
sarj1 baslatip durdurabildiginiz, hata glinliklerini
ulasabildiginiz bir sistemdir. Total her cihaz 16 RFID kart
kapsar ve bunlan kolayca web portalden izleyebiliriz. Fakat
onemli bir detay1 kagirmamaliyiz; ya mobil aplikasyonya da
web portalden cihazimizi yonetebilirsiniz. Her iki araylizi de
ayni anda kullanamazsinmz.
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Terra AC sarj cihazim liciincii partiler tarafindan giivenlik
sertifikalarina sahip midir?

Evet, Avrupa, Amerika ve Asya’daki U¢tincu parti givenlik
standartlarina ve sertifikalarina uygun ve sahiptir. Her
gegen sene de sertifikalar glincellenip yliksek gtivenlik
standartlarina uygun bir sekilde tGretimine devam
etmektedir.

Terra AC sarj cihazim giivenlik olarak hangi kontrolleri
saglamaktadir?

Terra AC pazardaki en giivenilir cihazlardan biridir. Ozellikle
icerisinde asir akim, yiiksek ve dusuk gerilim, topraklama
hatasi, dalgalanma korumasi ve siirekli topraklama izlemesi
yaparak olasi problemlerin 6niine gegmektedir.

Terra AC sarj cihazimla evdeki giiclerle dinamik bir yiik
yonetimi senaryosu kurabilir miyim?

Evet, kurabilirsiniz. Bir akill enerji sayaciyla evdeki yliklerle
dinamik bir sekilde sarj cihazin1 yénetebilirsiniz. Evdeki
panonuza bir Modbus RS-485 ekleyerek evdeki gliclerde
yer oldukca sarj cihazimzda yer saglayabilirsiniz. Bu sekilde
yetersiz altyapida bile Terra AC ile tam glicte EA'miz sarj
edebileceksiniz.

Terra AC sarj cihazimin giin ve saat olarak akim degerlerini
ayarlayabilir miyim?

Evet, ayarlayabilirsiniz. Bununla birlikte aksamlar daha
fazla sabahlar daha az cekerek enerji maaliyetinizi optimize
edebilirsiniz.

Peki AC ve DC sarji arasindaki fark nedir?

Bir AC sarj cihazi, AC’yi (Alternatif Akim), daha sonra elektrikli
arag pili sarj eden bir dahili sarj cihazina saglar. Daha hizh
sarj, DC (Dogru Akim) ile gerceklestirilir. Bir DC hizh sarj
istasyonu, aracin icinde ihtiyag duyulan yerlesik sarj altyapisi
olmadan, aracin i¢indeki akili ydnetim sistemine dogrudan
gug saglar.

Terra AC sarj cihazimi nasil monte ettirmeliyim?

istasyonunuzu egimsiz diiz bir duvara monte ettirmelisiniz.
Tavana veya yere monte etmek i¢in uygun dedildir. Yere
monte etmeniz igin bir kaidenin Ustinde olmahdir; kaidenin
Ustine monte ettirebilirsiniz. Bunun icin de cihazimizin
boyutlarn 6nemli olacaktir. Boyutlan asagida gorebilirsiniz.
(YXGXD - 320 x 195 x 110 mm)

Terra AC sarj cihazimin giris ve ¢ikis gerilim giigleri nedir?

Tek faz: 110 ... 240 V Uc faz: 380 ... 415 V, 50 / 60 Hz giris ve
¢ikis gerilimine sahiptir.

Terra AC sarj cihazim WIFI'a baglayamadim; ne
yapmahyim?

Oncelikle WIFI mesafeniz baglatinin verimliligi icin cok
onemlidir. Bu sebeple cihazimzin WIFI kutusuna yakin olmasi
da baglantimzin siirekliligini saglayacaktir. Her iki mobil
aplikasyondan internet isminizi sectikten sonra sifrenizi

de girerek internete baglanabilirsiniz. Sonrasinda bir 5 dk.
bekleyerek cihazin Ustlindeki en alttan ikinci LED’in strekli
yanmasiyla cihazimizin internete baglandigim anlayabilirsiniz.
Ayrica diger 6nemli bir hussus WIFI’'mzin bir glivenlik duvan
varsa cihazin bunun asmasi icin internet saglayicisiyla
gorusilip cihaz glivenlik duvarindan gecirmeniz
gerekmektedir.
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