ABB GHK IT Satin Alma (2024-04) Uluslararasi

IT HIZMETLERI SATIN ALMA iSLEMLERI iCiN

ABB GENEL HUKUM VE KOSULLARI (2024-04 STANDARDI)

1. TANIMLAR VE YORUMLAMA

Asagidaki tanimlar ve yorumlama kurallan gecerlidir:

1.1 Tanmlar

“ABB Bilgi Guvenligi Gereklilikleri": “ABB Bilgi Glivenligi
Gereklilikleri": Mlsteri Grubu tarafindan zaman zaman Tedarikciye
saglanan glivenlik prosediirleri, politikalan veya standartlar ve
ozellikle www.abb.com/Supplying/Cybersecurity (veya Misteri
Grubu tarafindan yeniden yonlendirilebilecek veya tanimlanabilecek
yeni URL'ler) altinda sunulan Tedarikgiler i¢in ABB Siber Glivenlik
Gereklilikleri veya S6zlesmede baska sekilde belirtildigi anlamina
gelir;

‘Bagh Kurulus’: oy hakkina sahip menkul kiymetlerin veya sermaye
hisselerinin %50'sine veya daha fazlasina sahip olmasi veya tiizel
kisiligin yonetimini veya politikalarini yénlendirmek icin yasal glice
sahip olmasi nedeniyle bir tarafca kontrol edilen, kontrol eden veya
bir tarafla ortak kontrol altinda olan herhangi bir tiizel kisilik
anlamina gelir.

“Ek": Sartnameyi veya taraflar arasinda mutabik kahnan diger
sartlan  belirleyen  Siparisin  bir eki anlamina  gelir;
“Ucretler": Madde 9'da ve bir Sipariste belirtildigi izere Hizmetler
icin Misteri tarafindan 6édenecek licretler anlamina gelir;

“iddia": Madde 11.3'te verilen anlama sahiptir;

“Bulut_Yazihmi": Gecerli Hizmete Ozel Cizelgede verilen anlama
sahiptir;

“Sézlesme": Siparisi, gecerli Hizmete Ozel Cizelge(ler)in sartlanm ve
bu GHK'yi kapsar;

“Musteri": Tedarik¢i ile Siparisi imzalayan musteri tizel kisiligi
anlamina gelir;

“Musteri Grubu": (i) Misteri; (ii) Misterinin Bagh Kuruluslan; ve (iii)
Sipariste listelenen tiim ek Musteri tlzel kisilikleri anlammina gelir;
“Musteri Materyalleri": a) Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda
veya baska bir sekilde Sozlesme ile baglantih olarak Musteri
Grubunun herhangi bir Uyesinden veya onun adina Tedarikgi
tarafindan ahnan, erisilen veya edinilen veya b) Tedarikginin
S6zlesme uyarinca olusturmasi, islemesi, saklamasi veya iletmesi
gereken ve Misteri Grubunun herhangi bir Uyesinin veri
denetleyicisi oldugu Kisisel Verileri iceren herhangi bir formdaki
herhangi bir veri, metin, ¢izim, diyagram, gorintl, tasarim, plan,
resim, belge veya diger bilgi kaseti, disk veya diger cihaz veya bilgi
iceren kayit anlamina gelir;

“GHK": Madde 20.3'e uygun olarak zaman zaman degistirilen bu
ABB IT Hizmetleri Satin Alma Genel Hikim ve Kosullan anlamina
gelir. Hizmete Ozel Cizelge, uygulanabilir olmasi halinde, bu
GHK'nin bir parcas1 olacak ve bir celiski durumunda o&ncelikli
olacaktir;

“Donanmim": gecerli Hizmete Ozel Cizelgede verilen anlama sahiptir;

“Fikri_ Mulkiyet Haklan” ve ‘FMH’: (a) Patentler, telif haklan, tlirev
calismalar, manevi haklar, entegre devre sablonlar haklan, veri
tabam haklan ve ticari markalar, ticari isimler, tasarimlar, Know-
how, buluslar ve bulus agiklamalan (tescilli veya tescilsiz); (b) bu
haklardan herhangi biri icin tescil basvurulan ve tescil
basvurusunda bulunma hakki; ve (c) diinyamn herhangi bir yerinde
mevcut olan diger tiim fikri milkiyet haklan ve esdeger veya benzer
koruma bicimleri anlamina gelir;

“Know-how”: her durumda, yalmzca gizli ve tescilli oldugu &lclide ve
yazih, elektronik veya su anda bilinen veya bundan sonra
gelistirilecek herhangi bir baska bigimde, tim teknik, bilimsel ve
diger bilgiler, buluslar, kesifler, ticari sirlar, bilgiler, teknoloji,
araclar, yontemler, sirecler, uygulamalar, formdller, talimatlar,
beceriler, teknikler, prosediirler, ifade edilen fikirler, teknik yardim,
tasanmlar, cizimler, montaj prosedirleri, bilgisayar programlan,
aparatlar, sartnameler, veriler, sonuglar, glivenlik, tretim ve kalite
kontrol verileri ve bilgileri (stre¢ tasanimlan ve protokolleri dahil),
tescil dosyalar ve tahlil ve metodoloji anlamina gelir;

“Koti Amach Kod": kararlastinlan islevselligi saglamaya yonelik
olmayan yazihmdaki herhangi bir bilgisayar talimati anlamina gelir
ve donanim, program dosyalan, veriler veya diger bilgiler,
yuritulebilir kod veya uygulama yazihmi makrolarim1 yok etmeyi,
bunlara midahale etmeyi, bozmayr veya bunlar Uzerinde
istenmeyen etkilere neden olmayr amaglayan herhangi bir yazihm
programi veya kodunu icerir, ve/veya cahsmasinin anhk veya
gecikmeli olup olmadigina ve kéti amacgh kodun kasith, ihmalkar
veya varhgindan habersiz olarak eklenip eklenmedigine
bakilmaksizin verileri agiga c¢ikanr veya verilere erisilmesine izin
verir ve yaygin olarak virlis, solucan (worm), Trojan, zaman veya
mantik bombalan, arka kapilar ve devre dis1 birakma kodlar veya
rutinleri olarak adlandinlan bilgisayar programlarini icerir;
“Degdisiklik” Yazihm Lisans Programinda verilen anlama sahiptir;
“Ciktr”, raporlar, grafikler, veriler, spesifikasyonlar, programlar ve
diger tim materyaller ve bilgisayar ¢iktilan dahil ancak bunlarla
sinirh olmamak Uzere Musterinin Hizmetleri kullanimindan elde
edilen tim ¢ikti ve sonuclar anlamina gelir;

«

“Siparis": Madde 3'e uygun olarak taraflar arasinda imzalanan Bulut
Hizmetleri, Yazihm ve/veya Donanim dahil olmak Uzere Hizmetler
icin bir siparis anlamina gelir;

“Patentler": (a) verilen patentler ve faydah modeller, patent ve
faydah model basvurulan ve bu tir patent ve faydah model
basvurularnindan verilen gelecekteki patentler ve faydah modeller;
(b) diinya capinda herhangi bir llkede yapilan ve (a)'daki bir patent
ve faydah modelden veya patent ve faydah model basvurusundan
oncelik talep eden bir patent ve faydah model basvurusundan
verilen gelecekteki patentler ve faydah modeller; ve (c) (a) veya
(b)'deki herhangi bir patent ve faydah model veya patent ve faydah
model basvurusuna iliskin yeniden yayinlar, teyitler, yenilemeler,
uzatmalar, muadiller, bdlinmeler, devamlar, parca halinde
devamlar, ek koruma sertifikalan anlamina gelir;

«

“Kisisel Veriler": Tanimlanmis veya tanmimlanabilir bir bireye ait
bilgiler veya gecerli veri koruma yasalarina ve yénetmeliklerine tabi
olan diger veriler anlamina gelir;

“Onceden Mevcut Materyaller": Sézlesmenin baslamasindan énce
var olan veya bir Sipariste belirtilen dnceden var olan materyaller de
dahil olmak Uzere So6zlesme kapsami disinda olusturulan
Hizmetlerle ilgili olarak Tedarik¢i tarafindan saglanan tim bilgi ve
materyaller anlamina gelir;
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“Guvenlik Denetimi": Tedarik¢inin S6zlesme kapsamindaki giivenlik
yukimlultklerine uygunlugunun dogrulanmasi anlamina gelir
‘Hizmet Kredisi’: Madde 7.4 ve Siparis uyarinca Tedarikgi tarafindan
Musteriye hizmet kredisi olarak 6denecek bir tutar anlamina gelir;

“Hizmet Seviyesi Basansizhd1”: Madde 7.2'de verilen anlama
sahiptir;

“Hizmet Seviyeleri”: Sipariste belirtildigi gibi, varsa, Hizmetler icin
gecerli olan hizmet seviyeleri anlamina gelir;

“Hizmetler": Tedarik¢i tarafindan Sozlesme kapsaminda saglanan,
bir Sipariste belirtilen ve Yazihm, Donanim ve diger hizmetleri
icerebilen hizmetler anlamina gelir;

“Hizmete Ozel Cizelge": Sipariste ve/veya Hizmete Ozel Cizelgenin
kendisinde belirtildigi gibi, yalmzca Tedarik¢i tarafindan saglanan
belirli hizmetler ve/veya yazihm ve donanim durinleri icin gecerli
olan bu GHK'ye iliskin bir Cizelge anlamina gelir;

“Yazihm": Sipariste listelenen veya herhangi bir sekilde Misteri
Grubuna teslim edilen veya kullanima sunulan bilgisayar program
(veya herhangi bir alt kiimesi) ve bu programlarla ilgili tim kullamci
belgeleri ve S6zlesme siiresi boyunca Musteriye saglanan herhangi
bir Degisiklik anlamina gelir;

“Sartname": is Uriini veya Hizmetler icin Sipariste belirtilen
sartname anlamina gelir;

“Tedarikci": Sipariste Tedarik¢i olarak belirtilen taraf anlamina
gelir;

“Tedarikci  Ekibi":  Hizmetlerle ilgili olarak Tedarikginin
gorevlendirdigi tim cahsanlar, damsmanlar, acenteler ve alt
yukleniciler anlamina gelir;

“Uciincii Taraf Saglayici”: Miisteri Grubunun herhangi bir {iyesine
donanim, yazihm veya hizmet saglayan herhangi bir yuklenici,
acente veya Uclinci taraf anlamina gelir;

“is Uriini": Sdzlesme kapsarmnda Tedarikgi veya Tedarikci Ekibi
tarafindan saglanan veya gelistirilen veya S6zlesme kapsaminda
Tedarikci veya Tedarikgi Ekibi tarafindan herhangi bir bicimde veya
ortamda (bilgisayar programlan, veriler, diyagramlar, cizimler,
harita, plan, tasarim, gorinti, bant, disk, raporlar, taslaklar dahil
sartnameler dahil) saglanan veya kullanima sunulan Hizmetlerden
dogan tiim materyaller, giktilar ve Urlinler anlamina gelir; ve

“KDV": Katma Deger Vergisi anlamina gelir.
1.2 Yorumlama

121 Bir tiziige veya yasal hilkme yapilan atif, degistirilmis veya
yeniden yurirlige konulmus haliyle bu tuziige yapilan atiftir. Bir
tizige veya kanun hiikmiine yapilan atif, degistirilmis veya yeniden
yururlige konmus haliyle, s6z konusu tliziik veya kanun hikmi
kapsaminda yapilan her tiirli ikincil mevzuati da kapsar.

122 Dahil, dahildir, 6zellikle veya benzer herhangi bir ifade ile
getirilen herhangi bir ifade, agiklayic olarak yorumlanacak ve bu
terimlerden dnceki kelimelerin anlamini simirlamayacaktir.

123 Bu GHK ile S6zlesmeye dahil edilen diger herhangi bir belge
arasinda bir cgeliski olmas1 durumunda, bu GHK 6ncelikli olacaktir,
ancak bu GHK'nin belirli Maddelerini 6zellikle ve agikga degistiren
Siparis kosullan bu GHK'ye gore 6ncelikli olacaktir.

2. SURE

2.2 SOzlesme, Madde 18 uyarinca feshedilmedigi sirece, ilgili
Sipariste belirtilen siire boyunca devam edecektir.

3. SiPARiS SURECI

3.1 Siparis, bu GHK'ye atifta bulunacak ve bu GHK'yi icerecek ve
asagidakilerden daha erken bir tarihte kabul edilmis sayilacaktir:

311 Tedarikgi ve Misterinin Siparisi yazih olarak kabul etmesiyle;
veya

312 Tedarik¢i tarafindan Misteri tarafindan verilen Siparisin
yerine getirilmesiyle tutarh herhangi bir eylemden 6nce kabul
edilmis sayilacak ve bu noktada ve bu tarihte S6zlesme yurirlige
girecektir.

3.2 Bu GHK, Tedarikg¢inin empoze etmeye veya dahil etmeye
cahstigr (bir Ekte belirtilen herhangi bir hiikiim veya kosul dahil)
veya ticaret, gelenek, uygulama veya islem seyri ile ima edilen diger
tiim kosullar hari¢ olmak tizere Sézlesme icin gecerlidir.

4. TEDARIKCi SORUMLULUKLARI (GENEL)

4.1 Tedarikci, bu GHK'ye, gecerli Hizmete Ozel Cizelgeye ve gecerli
Siparise uygun olarak Hizmetleri saglayacak ve is Urliniini
Musteriye teslim edecek ve bu ylikimlilige uymasim saglamak igin
Hizmetlere yeterli kaynak tahsis edecektir.

4.2 Tedarikgi, Hizmetleri zamanminda saglayacak ve is Uriiniini
zamaninda teslim edecek ve bir Sipariste belirtilen tim ifa
tarihlerini kargilayacaktir.

4.3 Tedarikci, Hizmetlerle ilgili tim konularda Mdusteri Grubu ile
isbirligi yapacak ve Tedarik¢i ve Tedarik¢i Ekibinin Hizmetlerin
yerine getirilmesinde makul beceri ve 0zeni gdstermesini
saglayacaktir.

4.4 Tedarikgi, Misteri icin Hizmetin saglanmasinda yer alacak
cahsanlanna https://new.abb.com/privacy-notice adresinde
bulunan Misterinin Gizlilik Bildirimini iletmek i¢in tim makul cabay
gOsterecektir.

4.5 Yerindeyse, Tedarik¢ci ve Tedarik¢inin Ekibi, kendisine iletilen
Musteri Grubunun herhangi bir tesisinde gecerli olan tim saghk ve
guvenlik kurallarina ve diizenlemelerine ve diger makul glvenlik
gerekliliklerine uyacak ve Tedarik¢inin Ekibinin bunlara uymasim
saglayacaktir. Tedarik¢inin Ekibinin bu tir kurallan, diizenlemeleri
veya gereklilikleri kabul etmemesi veya bunlara uymamasi
durumunda, Misteri, Tedarik¢inin Ekibinin Misteri Grubunun
tesislerine erigsimini reddetme hakkim sakh tutar ve bu erigim
yalmzca Hizmetlerin yerine getirilmesi icin gerekli oldugu dlclide
verilecektir;

4.6 Tedarik¢i, Hizmetlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir
saghk ve giivenlik tehlikesinin veya sorununun ya da Hizmetlerin
ve/veya ig Urliniiniin zamanminda saglanmasim tehlikeye atmasi
beklenebilecek diger sorunlarin veya durumlann farkina vanr
varmaz Misteriyi bilgilendirecek ve Hizmetlerin baglayacad
tarihten 6nce, gerekli tim lisanslan ve izinleri alacak ve S6zlesme
siiresi boyunca her zaman koruyacak ve Hizmetler, is Uriinii ve
Sozlesme kapsamindaki ylikimluliklerinin yerine getirilmesiyle ilgili
tiim ilgili mevzuata uyacaktir.

4.7 Tedarikgi ve Tedarikg¢i Ekibi, ABB Bilgi Glivenligi Gerekliliklerine
uyacaktir

4.8 Tedarik¢i, Tedarik¢i Ekiplerinin  tim eylemlerinden ve

2.1 Tedarikgi, Hizmetleri ilgili Sipariste belirtilen tarihten itibaren ihmallerinden, bu eylemler ve ihmaller kendi eylemleri veya
saglayacaktir. ihmalleriymis gibi tamamen sorumlu olacaktir.
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4.9 Dogal dil isleme, metin sinyali ve goriintli isleme, makine
6grenimi teknolojileri veya veri ve igerigi analiz etmek ve islemek
icin diger bilissel yeteneklerin kullamldig1 durumlarda Tedarikgi,
yetenekleri daha da detaylandirmak ve ilerletmek igin ayn analitik
platform &rnekleri kullanacaktir. Orneklerde veya érneklerle birlikte
kullamlan  veriler, iglenmis Mdisteri Materyalleri, Mdusteri
Materyallerine dayah ¢ikt1 veya sonuglar dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Ulzere tim Misteri Materyallerinin yam sira Miusteri
Materyallerinin islenmesine dayah veya bunlardan kaynaklanan bu
tir yeteneklerin herhangi bir iyilestirmesi veya varyasyonu her
zaman Musterinin milkiyetinde kalacaktir. Tedarikgi, Misteri ile
yazih olarak mutabik kahnmadik¢a bu tir Misteri Materyallerini,
ciktilanm veya sonuglanm ve Orneklerin gelistirmelerini veya
varyasyonlarnm kullanmayacak veya ifsa etmeyecektir.

4.10 Tedarikgi, bir Hizmetin yapay zeka icermesi veya uygulamasi
durumunda Musteriyi bilgilendirecektir.

4.11 Tedarikgi, her Hizmetin uygun bir dogruluk, saglamhk ve siber
guvenlik seviyesiyle amaclanan amaca ulasacak sekilde
gelistirilmesini ve yasam donglisii boyunca bu acilardan tutarh bir
sekilde performans géstermesini saglayacaktir.

4.12 Tedarikgi, tim Hizmetlerin bilinen veya 6ngérilebilir durumlan
ortaya cikarmak icin dogruluk, saglamhk ve siber glvenlik
seviyesinin slrekli testine / dogrulamasina tabi oldugunu teyit
eder.

4.13 Tedarikgi, ilgili Hizmete Ozel Cizelgede ve Sipariste belirtilen
tim ek sorumluluklara ve/veya yukumlultklere uyacaktir.

5.i$ URUNUNUN KABULU

5.1 Siparisin belirli teslimatlar ve Hizmetlerle ilgili bir kabul
prosediiri belirledigi durumlar disinda ve Madde 6'ya tabi olarak,
Miisteri, Tedarikci tarafindan bir is Uriiniiniin teslim edilmesini
takip eden on dort (14) gunlik bir sire iginde, teslimati eksiksizlik
ve gériiniir hasar agisindan inceleyecek ve is Urliniiniin Sartnameye
uygun olmamasi durumunda Tedarikgciyi bilgilendirecektir.

5.2 Madde 5.1 uyarinca bildirimin ahnmasindan itibaren yedi (7) guin
icinde Tedarik¢i (masrafi Tedarikciye ait olmak {zere) ilgili is
Uriiniinli onaracak veya degistirecektir. Madde 5.1, onanlan veya
degistirilen is UriinG icin gecerli olacaktir. Miisterinin sahip
olabilecegdi diger haklara veya ¢6ziim yollanna halel getirmeksizin,
Tedarikci ilgili is Urliniini onaramaz veya degistiremezse,
Tedarikgi, ek bir makul iyilestirme siresinin (Musteri tarafindan
makul olarak belirlenen) sona ermesinden sonra, Musteri
tarafindan sdz konusu is Uriind ile ilgili olarak 6édenen tiim paralan
iade edecek ve Misteri So6zlesmeyi feshetme hakkina sahip
olacaktir.

6. GARANTILER (GENEL)

6.1 Tedarikgi, Musteri Grubunun her bir lyesine asagidakileri
garanti eder:

611 Tedarikgi, Hizmetleri makul 6zen ve beceriyle ve benzer
hizmetler icin sektdrdeki en iyi ticari uygulamalara ve standartlara
uygun olarak gerceklestirecektir;

612 Hizmetler ve is Uriinleri, Sipariste belirtildigi gibi Belgelere ve
tim tanmim ve Sartnamelere uygun olacaktir; ve

613 Hizmetler ve is Uriinleri yirirliikteki tim mevzuata uygun
olarak saglanacaktir ve Tedarikgi, Tedarik¢inin Hizmetleri yerine
getirme kabiliyetini etkiledigi durumlarda bu mevzuattaki herhangi
bir degisikligin farkina varnr varmaz Misteriyi bilgilendirecektir.

614 Tedarikgi, bir biitlin olarak Yazihma veya herhangi bir bireysel
Degisiklige herhangi bir Kéti Amach Kod eklemeyecek veya dabhil
etmeyecek veya herhangi bir kisinin veya yazihmin eklemesine veya
dahil etmesine izin vermeyecek veya neden olmayacaktir;

6.2 Musterinin sahip olabilecegi diger herhangi bir hak veya ¢6zim
yoluna halel getirmeksizin, Tedarik¢inin Madde 6.1'de belirtilen bir
garantiyi ihlal etmesi durumunda, Misteriden bildirim aldiktan
sonra makul bir stre icinde eksik Hizmeti yeniden gerceklestirecek
veya is Uriinlindeki herhangi bir kusur veya eksikligi (uygun oldugu
sekilde) diizeltecektir. Tedarik¢i bunu yapmazsa veya yapamazsa,
Musteri ilgili Hizmeti feshedebilir ve s6z konusu Hizmetin
Sozlesmenin butlinl Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmas
durumunda, So6zlesmeyi maddi ihlal nedeniyle feshedebilir ve
Madde 17 uyarinca tazminat talep edebilir.

6.3 Bu Madde 6'min hikiimleri, S6zlesme uyannca herhangi bir ifa,
kabul veya 6demeden sonra da gecerliligini koruyacak ve Tedarikgi
tarafindan saglanan herhangi bir ikame veya telafi edici hizmeti de
kapsayacaktir.

7. HiZMET SEVIYESi

7.1 Tedarikgi, Hizmetleri varsa Hizmet Seviyelerini karsilayacak veya
asacak sekilde ifa etmelidir.

7.2 Tedarikgi, Hizmetlerden herhangi birini Hizmet Seviyelerine
uygun olarak saglayamazsa (“Hizmet Seviyesi Basansizhd”),
Misteriyi derhal yazih olarak bilgilendirmelidir.

7.3 Madde 7.2 uyarinca bildirim yapildiktan sonra miimkiin olan en
kisa slirede (ve her haliikarda Sipariste belirtilen siire iginde)
Tedarikgi:

731 Hizmet Seviyesi Basarisizhgimin nedenini belirlemek igin bir
kok neden analizi gerceklestirmeli;

732 Hizmet Seviyesi Basansizigim ve sonuglarim gidermek igin
gerekli olabilecek kaynaklan tahsis etmeli ve

733 Misteriye Hizmet Seviyesi Basansizhginin nedenini ve
dizeltme prosediriini ve her turli sonucunu aynntih olarak
aciklayan yazih bir rapor sunmahdir.

7.4 Herhangi bir ayda bir Hizmet Seviyesi Basansizhdn meydana
gelirse ve Siparis bu basansizhkla ilgili olarak Hizmet Kredilerinin
tahakkuk etmesini 6ngoriyorsa, Tedarik¢i bu Hizmet Kredilerini bir
sonraki faturasindan dusmelidir (veya baska bir faturanin
6denmesi gerekmiyorsa, Tedarik¢i, Misteriden yazih bir édeme
talebi aldiktan sonra otuz (30) gin icinde s6z konusu Hizmet
Kredilerine esit bir tutan 6demelidir). Taraflar, Hizmet Kredilerinin
6denmesinin, S6zlesme kapsaminda veya baska bir sekilde Misteri
icin mevcut olan diger ¢éziim yollarina halel getirmeyecegini kabul
eder. Uc (3) ardisik Hizmet Seviyesi Basansizhdi veya alt1 (6) ayhk
bir siire icinde U¢ (3) Hizmet Seviyesi Basansizhd sézlesmenin
o6nemli bir ihlali olarak kabul edilir.

8. MUSTERININ YUKUMLULUKLERI
8.1 Musteri:

811 Hizmetlerle
yapacaktir;

ilgili tim konularda Tedarik¢i ile isbirligi
812 Hizmetlerin saglanmasi amaciyla, Tedarikg¢i tarafindan makul
olarak talep edilebilecek ve Musteri ile 6nceden yazih olarak
mutabik kahnabilecek sekilde Musteri tesislerine ve verilerine ve bu
tir ofis konaklama ve diger tesislere erisim saglayacaktir;

813 Hizmetleri gergeklestirmek icin Sipariste belirtildigi sekilde
veya Tedarik¢inin zamaninda talebinden sonra makul bir sire
icinde Musteri Materyalini saglayacaktir;
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814 Tedarikgiyi Musteri tesislerinde gecerli olan tim saghk ve
guvenlik kurallan ve diizenlemeleri ile diger givenlik gereklilikleri
hakkinda bilgilendirecektir; ve

815 ilgili Sipariste belirtilen her tiirlii ek sorumluluga uyacaktir.
8.2 Tedarikgi, Musterinin ylkimlillklerini yerine getirmemesinin
Tedarikginin yukUmliliklerini S6zlesmeye uygun olarak yerine
getirme kabiliyeti Uzerinde olumsuz bir etkisi olduguna inanirsa,
Tedarikci derhal Misteriyi bilgilendirecektir. Bu tir bir bildirim, en
azindan Misterinin basansizhdimin makul ayrnntida bir taniminm ve
Hizmetler ve/veya i§ Uriini Gzerindeki etkilerin bir tamrmm,
ozellikle de potansiyel gecikmenin kapsamim ve varsa tahmini ek
maliyetleri icerecektir. Tedarik¢i, Misterinin yerine getirmemesine
ragmen ylUkimlaliklerini zamaninda yerine getirmek igin tim
makul cabay1 gosterecek ve Misterinin basansizhgin gidermesine
yardimci olacaktir.

9. FATURALANDIRMA VE ODEME

9.1 Hizmetlerin saglanmasi karsihginda Misteri, Tedarikgiye bu
Madde 9 uyannca ve Sipariste belirtildigi sekilde Ucretleri
o6deyecektir.

9.2 Tedarikgi, ilgili Siparise uygun olarak Ucretler icin Miisteriye
fatura kesecektir. Faturalar yurlrlikteki yasalara, genel kabul
gormis muhasebe ilkelerine ve 06zel Musteri gereksinimlerine
(belirli zamanlarda Tedarikgiye bildirildigi sekilde) uygun olacak ve
asagidaki asgari bilgileri icerecektir: iletisim bilgileri dahil olmak
lizere Tedarik¢i adi, adresi ve referans kisisi; fatura tarihi; fatura
numarasi; Siparis numaras1 ve Tedarik¢i numarasi; Musterinin
adresi; miktar; Hizmetlerin 6zellikleri; Gcretler (fatura edilen toplam
tutar); para birimi; vergi veya KDV tutan; vergi veya KDV numarasi;
kararlastinldign sekilde 6deme kosullan.

9.3 Faturalar S6zlesmede belirtilen fatura adresine génderilmelidir.

9.4 Musteri, masraflan yalmzca maliyet Gzerinden ve yazih olarak
kararlastinlcdidn Slclide geri 6deyecektir.

9.5 Saatlik veya giinliik Uicretler temelinde ticretlendirilen hizmetler,
Tedarikginin zaman cizelgelerinin Musteri tarafindan yazih olarak
onaylanmasin gerektirir. Tedarik¢i bu zaman ¢izelgelerini Misteri
tarafindan talep edildigi sekilde fakat en gec ilgili oldugu fatura ile
birlikte Musteriye sunacaktir. Zaman c¢izelgelerinin onaylanmasi,
herhangi bir talebin kabul edildigi seklinde yorumlanamaz.

9.6 Taraflardan birinin S6zlesme kapsaminda diger tarafa yapmasi
gereken ihtilafsiz 6demeyi son 6deme tarihine kadar yapmamasi
halinde, diger tarafin Madde 17 kapsamindaki ¢&zim yollarnm
sinirlamaksizin, ihtilafsiz 6demenin temerriide diisen tarafin diger
tarafca yazih bir hatirlatma almasindan itibaren otuz (30) giln
6denmemis olmasi halinde (s6z konusu hatirlatma son 6deme
tarihinden 6nce gonderilmemelidir), temerriide diisen taraf
gecikmis ihtilafsiz tutar Gizerinden yilhk ylizde dort (%4) oraninda
faiz 6deyecektir.

9.7 lyi niyetle ihtilafh &demelerle ilgili olarak, Madde 9.6
kapsamindaki faiz, ancak ihtilaf ¢ozlldiikten sonra, 6denmesi
gerektigi tespit edilen veya kabul edilen meblaglar Gzerinden
6denecektir.

10. FiKRi MULKIYET HAKKI SAHiPLiGi

10.1 Gegerli Hizmete Ozel Cizelge(ler)de aksine herhangi bir seye
bagh olarak veya belirli bir Sipariste kararlastinldigr sekilde:

1011 Misteri ve Tedarik¢i arasinda oldugu gibi, Hizmetler ve
Hizmetlerdeki tim Fikri Milkiyet Haklan Tedarik¢i ve/veya lisans
verenlere ait olacaktir;

1012 Bo6lUm 10.1.3'e tabi olarak ve bu haklarnn otomatik olarak
Musteriye verilmedigi Olclide, Tedarikgi, tim Fikri Miulkiyet
Haklanm ve tim is Uriinleri ve Ciktilardaki diger tiim haklan,
unvanlan ve menfaatleri tam miilkiyet garantisi ile ve tim Uglinci
taraf haklanndan ari olarak Musteriye ve Mdusteri Grubuna
devreder;

1013 Tedarikgi, bu S6zlesmeden 6nce ve bu Sézlesmeyle herhangi
bir baglantis1 olmaksizin Tedarik¢i tarafindan elde edilen tim Fikri
Miilkiyet Haklarimn sahibidir (Onceden Mevcut Materyaller).

1014 Tedarikgi, Onceden Mevcut Materyallerdeki tiim haklan
Musteriye ve Musteri Grubunun her bir Giyesine miinhasir olmayan,
diinya capinda, kaha, geri alinamaz bir temelde is Uriiniini ve
Ciktiyn kullanmak, sergilemek, yiritmek, icra etmek, kullandirmak,
yapmak, yaptirmak, dagitmak, kopyalamak ve degistirmek ve tek
basina veya herhangi bir kombinasyonda bunlardan tiirev
cahsmalar ve iyilestirmeler olusturmak igin lisanslar. S6z konusu
lisans, Misteri ve Misteri Grubunun yaran igin herhangi bir ticlinct
tarafin bu haklan kullanmasini saglama hakkin da icerecektir.

10.2 Hizmetler igin kullamm haklan

Tedarikgi, Misteriye ve Musteri Grubunun her bir Uyesine, Sipariste
belirtilen siire boyunca, Hizmetleri tek basina veya herhangi bir
kombinasyon halinde kurma, erisme, gorintileme, yiritme,
gerceklestirme, kullanma, dagitma, kopyalama, Misterinin veya
Misteri Grubunun herhangi bir platformuna veya uygulamasina
entegre etme hakki da dahil olmak Ulzere, Miisterinin ve Misteri
Grubunun Hizmetlerden tam olarak yararlanmasim ve kullanmasim
saglamak icin gerekli oldugu dlctide Hizmetleri miinhasir olmayan,
diinya ¢apinda kullanma hakki verir. Bu lisans, herhangi bir t¢tinci
tarafin bu haklan Musteri ve Misteri Grubu yararina kullanmasini
saglama hakkin da icerecektir.

10.3 Tedarik¢i, acik kaynakh yazihm kullanmis veya kullamyorsa
veya Yazihm agik kaynakh yazihm igeriyorsa, Tedarikginin agik
kaynakh yazilim temel lisans hikim ve kosullarina tam olarak
uygun sekilde kullandigim, degistirdigini ve/veya daha da
gelistirdigini ve s6z konusu agik kaynakh yazihmin: (a) herhangi bir
Musteri Grubunun Fikri Mulkiyet Haklan uzerinde viral lisanslama
etkisi olmadigim1 beyan ve garanti eder, (b) s6z konusu acgik
kaynakh yazihmin nasil kullamldigina bakilmaksizin  Musteri
Grubunun yazihmim herhangi bir agik kaynakh yazihm lisanslama
sartina tabi tutmayacaktir ve (c) herhangi bir kullanim kisitlamasi
dahil ancak bununla sinirh olmamak utzere Misteri Grubunun tam
hareket 6zgurliigiini kisitlayan herhangi bir sart icermeyecektir.

10.4 Tedarik¢i, masraflan kendisine ait olmak Uzere, lisanslanan
Fikri Mlkiyet Haklar ve bu Madde 10 uyarinca Musteriye devredilen
diger tim haklar lzerindeki tim hak, milkiyet ve menfaatleri
Mdlsteri icin glivence altina almak dahil ancak bununla simrh
olmamak Uzere, So6zlesmenin tam olarak yirirlige girmesi
amaciyla gerekli olabilecek belgeleri derhal yiritecek ve teslim
edecek ve bu tur eylemleri gerceklestirecektir. Ayrnica Tedarikci,
gerekli oldugu olclde Uglincu taraflardan gerekli tim haklan temin
etmeyi kabul eder.

10.5 Tedarikgi, Hizmetlerin {riinlerinde (Gikt1 ve is Uriinleri dahil
ancak bunlarla sinirh olmamak Uizere) herhangi bir bireyin su anda
sahip oldugu veya gelecekte sahip olabilecegi her tirli manevi hak
icin feragatname alacaktir.

10.6 Taraflar, Mlsteri Materyallerinin her zaman Misteri Grubunun
ilgili Uyesinin miilkiyetinde olacagim kabul eder ve onaylar.
Sozlesmedeki higbir sey, Misteri Materyalleri Gzerindeki herhangi
bir hakkl veya unvam Tedarikciye devretmez. Musteri, Tedarikciye
Musteri Materyallerini Ucretsiz olarak ve miinhasir olmayan, siireye
dayah, diinya capinda, yalmzca Tedarik¢inin Hizmetleri Musteri
Grubuna sunmasim saglamak icin gerekli oldugu dlclide kullanma
lisansi verir.
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11. Fikri Miilkiyet Haklan Garanti ve Tazminati

11.1 Tedarikgi, asagidakilerin herhangi bir kisi veya kurulusun Fikri
Milkiyet Haklarini ihlal etmeyecegini beyan ve garanti eder:

1111 Misteri Grubu veya herhangi bir Uclincli Taraf Saglayicl
tarafindan herhangi bir i§ Uriiniiniin, Yazihmin (bu Madde 11'in
amaclan dogrultusunda herhangi bir Bulut Yazihrm dabhil),
Donanimin, Belgenin veya S6zlesme kapsamina uygulanabilir diger
teslimatlann veya icerigin tedarik edilmesi veya kullamimas;

1112 So6zlesme kapsamindaki herhangi bir Fikri Milkiyet Hakkinin
devredilmesi veya lisansinin verilmesi; veya

1113 Hizmetlerden herhangi birinin saglanmas1 veya Musteri
Grubu veya herhangi bir Uclincli Taraf Saglayicimn bunlardan
yararlanmasa.

11.2 Tedarikci, Misteri Grubunun her bir Uyesini, iddia edilen veya
fiili olarak ortaya ¢ikan veya bunlarla baglantih olarak olusan tim
maliyetler, iddialar, talepler, ylikiimlGlikler, masraflar, hasarlar veya
kayiplardan (dogrudan veya dolayh sonug¢ olarak ortaya c¢ikan
kayiplar, kar kayb1 ve tim faizler, cezalar ve yasal ve diger
profesyonel maliyetler ve masraflar dahil) koruyacak ve bunlara
kars1 tazmin edecektir: (a) herhangi bir Uclinci tarafin Fikri
Miulkiyet Haklarnimin (tek basina veya herhangi bir kombinasyon
halinde) veya is Uriinii, Yazihm, Donamim veya Hizmetlerden veya is
UriinG, Yazihm, Donanim veya Hizmetlerin  kullanimindan
kaynaklanan diger haklarin herhangi bir yasa kapsaminda ihlali.

11.3 Herhangi bir Uglinct tarafin Misteri aleyhine Madde 11.2'deki
tazminat (“Talep”) kapsaminda bir ylikumlilige yol acabilecegdi
dusinilebilecek bir talepte bulunmasi veya talepte bulunma
niyetini bildirmesi halinde, Misteri:

1131 Makul olarak miimkiin olan en kisa sirede, Talebin niteligini
makul aynntilarla belirterek Tedarikgiye yazih bildirimde
bulunacaktir;

1132 Tedarikginin 6nceden yazih onayr olmadan (bu onay makul
olmayan bir sekilde sartlandinimayacak, ahkonulmayacak veya
geciktirilmeyecektir) Talep ile ilgili herhangi bir sorumluluk kabuld,
anlasma veya uzlasma yapmayacaktir; ve

1133 Tedarikgi ve  profesyonel danmismanlannin  Talebi
degerlendirmesini ve savunmasim saglamak icin makul bir sire
onceden bildirimde bulunarak ve masraflan Tedarikgiye ait olmak
Uzere Tedarik¢i ve profesyonel damismanlariyla makul odlctide
isbirligi yapacaktir.

11.4 Tedarikci, Miisteri Materyalinin Yazihma veya is Uriiniine dahil
edilmesinden veya Tedarikcinin profesyonel tavsiyesine ragmen is
Uriiniinii gelistirirken Miisterinin 6zel talimatlanm izlemesinden
kaynaklanan herhangi bir Fikri Milkiyet Hakki ihlali iddiasi1 icin
herhangi bir yikimlilige sahip olmayacaktir.

11.5 Bir Talepte bulunulursa Tedarik¢i, Musteriye hicbir Ucret
o6demeden ve Tedarik¢inin Madde 112  kapsamindaki
yukumluliklerine halel getirmeksizin

1151 Muasteri Grubuna, So6zlesmenin sartlanna uygun olarak
Talepten etkilenen ihlal edici Yazihm, Donamm, is Uriinii veya diger
materyalleri kullanmaya devam etme veya herhangi bir Hizmetten
yararlanmaya devam etme hakkini temin edebilir; veya

1152 ihlal eden Yazihrm, Donamm, is Urinini veya diger
materyalleri dedistirebilir veya yerine yenisini koymak ya da ilgili
Hizmetleri ihlal etmeyecek sekilde yeniden gerceklestirebilir
(degistirilen veya yerine konulan Yazihm, Donamm, is Uriininiin
aym performans ve iglevsellie sahip olmasi ve Hizmetlerin, is
Uriiniinin ~ veya diger materyallerin  kullammim  olumsuz
etkilememesi kosuluyla).

11.6 Tedarikgi, ihlal durumunu makul bir siire icinde Madde 11.5'e
uygun olarak diizeltemezse, Miisteri, S6zlesmeyi sebepsiz olarak ve
Tedarikgiye kars1 hicbir yikimlulik altina girmeden derhal gecerli
olmak tizere feshetme hakkina sahip olacaktir.

12. GizLiLiK

12.1 Taraflardan her biri, gizli nitelikte olan ve diger taraf (“ifsa
Eden”) veya temsilcileri ya da alt yiiklenicileri tarafindan s6z konusu
tarafa (“Aha”) ifsa edilen teknik veya ticari Dbilgileri,
spesifikasyonlan, buluslan, siirecleri veya girisimleri ya da diger
bilgileri veya verileri ve ifsa Edenin isi veya Uriinleriyle ilgili olarak
Ahc'min elde edebilecedi diger gizli bilgileri, Madde 12.3'te izin
verilen durumlar haricinde, hicbir zaman herhangi bir kisiye ifsa
etmeyecegini kabul eder. Taraflar, Misterinin ifsa Eden oldugu
durumlarda, tim Miusteri Materyallerinin ve Musteri Grubunun
herhangi bir Uyesinin isi veya urlnleriyle ilgili tim bilgilerin gizli
bilgi olacagin kabul eder.

12.2 Gizli Dbilgiler, Ahcimin  makul bir
asagidaki herhangi bir 6zel bilgiyi icermez:
1221 ifsa Edenden ahinmadan &nce gizliligini koruma yikimliliga
olmaksizin Ahcinin elinde bulunan veya Ahal tarafindan hakh olarak
bilinen bilgiler;

1222 Ahcnmin ya da temsilcilerinin ifsas1 disinda kamuya genel
olarak agik olan ya da agik hale gelen bilgiler; ya da

sekilde go6sterebilecedi

1223 Aha veya Bagh Kuruluglan tarafindan, ifsa Edenin herhangi
bir gizli bilgisi kullamlmadan veya bu bilgilere atifta bulunulmadan
bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler.

12.3 Ahci, asadidaki durumlarda ifsa Edenin gizli bilgilerini ifsa
edebilir:

1231 Sozlesme ile baglantih olarak haklannm kullanmak veya
yukimliliklerini yerine getirmek amaciyla bunlan bilmesi gereken
cahsanlarina, temsilcilerine veya alt yuklenicilerine. Ahci, s6z konusu
cahsanlann, temsilcilerin veya alt yuklenicilerin bu Madde 12'ye
uymasin saglayacaktir; ve

1232 Ahcinin bu tir bir ifsayr simirlandirmak ve gizli muamele veya
koruyucu bir emir almak igin makul cabayr gdstermesi, ifsa Edeni
(yasal olarak izin verildigi durumlarda) bu tir bir cabaya katilmasim
saglamak icin makul dlclide 6nceden bilgilendirmesi kosuluyla,
yasalarin, yetkili bir mahkemenin veya herhangi bir hilkkumet veya
diizenleyici makamin gerektirebilecegi durumlarda.

12.4 Ahq, ifsa Edenin gizli bilgilerini Sdzlesme kapsamindaki veya
Sozlesme ile baglantih haklanm kullanmak ve yukimliltklerini
yerine getirmek disinda herhangi bir amacla kullanmayacaktir.

12.5 Ahq, ifsa Edenin gizli bilgilerinin yetkisiz ifsasina karsi iyi
endustri uygulamalanna uygun olarak veya kendi gizli ve o6zel
bilgilerini korudugu sekilde ve aym derecede (hangi standart daha
yuksekse) makul dnlemler almay1 kabul eder.

12.6 Miusterinin makul talebi Uzerine Tedarikgi, Tedarikginin
ve/veya Tedarik¢i Ekibinin bireylerinin gizli bilgilerin islenmesiyle
ilgili her turlu ek belge veya anlasmayi imzalamasin ve Musteriye
sunmasini saglayacaktir.
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13. VERi GUVENLIGi

Tedarikgi:

13.1. Hizmetlerin saglanmas sirasinda milkiyetine veya kontrolline
gecen Musteri Materyalinin, verilerinin ve bilgilerinin korunmasim
saglamak icin gerekli tim adimlan atacak ve 6zellikle Tedarikgi: (i)
Musteri Materyallerini, verilerini veya bilgilerini So&zlesme
kapsamindaki veya Sozlesmeyle baglantih haklarim kullanmak ve
yukimlullklerini  yerine getirmek disinda baska amaclarla
kullanmayacak; (ii) Miisteri Materyallerini, verilerini veya bilgilerini
S6zlesmenin gerektirdigi durumlar disinda herhangi bir bicimde
tamamen veya kismen c¢ogaltmayacak veya (iii) Musteri
Materyallerini, verilerini veya bilgilerini Musterinin 6nceden yazih
izni olmadan herhangi bir lglincl tarafa veya Misteri tarafindan
bunlan almaya yetkili olmayan kisilere ifsa etmeyecektir;

13.2 Zaman zaman Musteri Grubunun herhangi bir Uyesi tarafindan
Tedarikciye saglanan veya Sipariste aksi belirtiimedikce, herhangi
bir glivenlik prosediirline, politikasina ve/veya standardina uyacak
ve Tedarik¢i Ekibinin bunlara uymasini saglayacaktir; ve

13.3 Hizmetler ve/veya Musteri Materyalleri, verileri veya bilgileri ile
ilgili herhangi bir glvenlik olayr veya tehdidinin kesfedilmesinden
sonra, yururlikteki herhangi bir yasa veya yonetmelige uygun
olarak ve her halikarda 72 saat iginde ABB CSIRT -
misiservice@us.abb.com adresinden Musteriyi derhal haberdar
edecektir.

13.4 Bir guvenlik irtibat noktasi saglayacaktir.

14. VERI KORUMASI

14.1 Tedarikgi yurirlikteki
yonetmeliklerine uyacaktir.

tim veri koruma yasalarina ve

14.2 Tedarikgi, ilgili riske uygun Kisisel Veriler icin bir glvenlik
seviyesi saglamak ve islem sistemlerinin ve hizmetlerinin devam
eden gizliligi, butinliglind, kullamlabilirligini ve esnekligini
saglamak icin uygun fiziksel, teknik ve organizasyonel 6nlemleri
uygulayacaktir.

14.3 Misgterinin ve/veya Bagh Kuruluslarnmn gorisiine gore
Tedarikgi; yururlukteki veri koruma yasalarina ve yonetmeliklerine
ve/veya yetki sahibi duzenleyici kurumlar tarafindan belirlenen
yonergelere ve tavsiyelere uygunluk saglamak tzere, bu hikkim ve
kosullar belgesinin 14. Maddesinde belirtilen makul degisiklikler icin
muvafakatini geciktirmeden vermeyi ve bu degisiklikleri Misteriye
ek maliyet getirmeden uygulamay: kabul eder.

14.4 Tedarikgi, Kisisel Verilerin bu S6zlesme uyannca islenmesinin
ek veri isleme, veri koruma veya aktarim anlasmalarimin yapilmasin,
ek veri koruma 6nlemlerinin uygulanmasin1 ve/veya Musteri veya
Bagh Kuruluglan ile veri koruma veya aktarim etki
degerlendirmelerine katkida bulunulmasim gerektirebilecegini
kabul eder. Bu tir ek anlasmalar ve katkilar baslangicta
Sozlesmenin bir parcas1 olarak akdedilmedigi Olclide, Tedarikgi,
ilgili Bagh Kuruluslan veya alt yiiklenicileri, Misterinin talebi
Uzerine, bu anlasma(larin akdedilmesi gerekliliginin farkina
vanlmasindan itibaren 90 gunu ge¢meyen bir sire icinde, Musteri
tarafindan belirlenen ve zorunlu yasa veya yetkili bir veri koruma
veya diger yetkili makam tarafindan gerekli goérilen bu tir
anlasma(lar)1 akdedecektir.

15. GUVENLIK VE UYGUNLUK DENETIiMi

Takvim yih basina bir kez veya (i) bir glivenlik olay, (ii) Tedarikginin
guvenlik ytukimluliklerine veya ABB Siber Glvenlik Gerekliliklerine
uymamasi ve/veya (iii) dizenleyici gereklilikler durumunda Musteri,
Tedarik¢i tarafindan Misteri Materyalini islemek icin kullanmlan
tesis ve sistemlere ve Tedarik¢i tarafindan Miisteri Materyalinin
guvenligini ve kisisel verilerin uyumlu bir sekilde islenmesini
saglamak i¢in kullamlan teknik ve organizasyonel dnlemlere yonelik
bir glivenlik ve uygunluk denetimi (“Denetim”) gerceklestirebilir.

S6z konusu Denetim Misteri veya Uglincli taraf bir denetgi
tarafindan gerceklestirilebilir. Dizenleyici gereklilikler veya derhal
harekete gecilmesini gerektiren diger durumlar haricinde, Misteri
Denetim yapma niyetini en az otuz (30) glin 6nceden yazih olarak
bildirecektir.

Tedarikgi, Misterinin bir Denetim yapmak icin makul olarak talep
ettigi sekilde isbirligi yapacak ve bu tir belgeleri ve erisimi
saglayacaktir. Sipheye mahal vermemek icin, Tedarik¢i higbir
durumda diger miusterilerle ilgili herhangi bir bilgi saglamakla
yukimli olmayacaktir.

Tedarikgi, varsa Sipariste belirtilen ek giivenlik, denetim, uyumluluk
ve raporlama gerekliliklerine uyacaktir.

16. SIGORTA

16.1 Tedarikgi, saygin ve mali agidan saglam bir sigorta sirketi ile,
olay basina ve yilhk en az bes milyon ABD dolan (5.000.000USD)
tutannda bir kamu genel sorumluluk sigortasi policesi ve olay
basina ve yilhk en az bes milyon ABD dolan (5.000.000USD)
tutaninda bir siber sorumluluk ve teknoloji hatalarn ve ihmalleri
sigortasi policesini, Fikri Milkiyet Haklan ihlali, bilgisayar viris,
gizlilik ve veri koruma dahil olmak Uzere So&zlesme ve ilgili
Hizmetlerden kaynaklanan sorumlulugu kapsayacak sekilde
yururlikte tutacaktir. S6z konusu sigorta policeleri S6zlesme siiresi
boyunca ve fesih veya sona erme tarihinden itibaren iki (2) yil
sureyle yururlukte kalacaktir. Hizmetlerin Amerika Birlesik Devletleri
ve/veya Kanada'da saglanmas halinde, Tedarik¢inin isbu S6zlesme
kapsaminda yaptirmasi gereken sigorta, bu Ulkelerde agilan hak
taleplerini veya davalan kapsam dis1 birakmayacaktir.

16.2 Tedarik¢i, Musterinin talebi Uzerine, hem teminatin
aynntilanm veren sigorta sertifikalanm hem de cari yihin prim
makbuzunu ibraz edecektir.

16.3 Bu 16. Maddede yer alan hicbir sey Tedarikginin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz. Sigortah tutar, sorumlulugun sinirlandinimasi
olarak kabul edilemez veya yorumlanamaz.

17. YUKUMLULUKLER

17.1 Madde 17.2'yve tabi olarak ve Madde 17.3 kapsamindaki
herhangi bir yikimlilik hari¢ olmak Uzere, her bir tarafin, diger
tarafin veya Bagh Kuruluslarindan herhangi birinin Sézlesme
kapsaminda veya Sozlesme ile ilgili olarak maruz kaldig1 herhangi
bir zarara iliskin toplam yikimllligu, sézlesmenin ihlali, yanhs
beyan (haksiz veya yasal olsun), haksiz fiil (ihmal dahil) ve yasal
gorev ihlali yikimliligl dahil olmak Uzere, asagidakilerden biytk
olan agsmayacaktir:

1711 Bes yuz bin ABD dolan (500.000 USD); veya

1712 (i) ilgili S6zlesme kapsaminda kararlastirilan Ucretlere esit
bir meblag veya (ii) yinelenen Ucretler uygulamyorsa, yiikiimliiliige
yol acan olaydan o6nce ilgili So6zlesme kapsaminda Mdusteri
tarafindan 6denen veya 6denecek ortalama ayhk Ucretlerin yirmi
dort (24) kat.

17.2 So6zlesmedeki hicbir hiikiim, asagidaki durumlarda taraflardan
birinin  digerine karsi sorumlulugunu hari¢ tutacak veya
sinirlandiracak sekilde islemeyecektir:

1721 ihmalden kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanma;

1722 Madde 12 (Gizlilik) veya 13 (Veri Guvenligi) veya 14'Un (Veri
Koruma) ihlali;

1723 Agrr ihmal, kasith suistimal veya hileli yanhs beyan;
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1724 Madde 11 (Fikri Mulkiyet Haklan Tazminati) veya 19.2- 19.6
(Yasalara Uygunluk, Diristlik) uyannca bir tazminat yukimluligu;
veya

1725 Kanunen hari¢ tutulamayan veya sinirlandinlamayan diger
herhangi bir sorumluluk igin.

17.3 Madde 17.2'ye tabi olarak, asagidaki durumlarda taraflardan
biri hicbir kosulda Sézlesme kapsaminda veya Sozlesmeyle ilgili
olarak ortaya ¢ikan asadhdaki kayip veya zarar tirlerinden herhangi
biri icin digerine kars1 sorumlu olmayacaktir (sézlesmenin ihlali,
yanhs beyan (haksiz veya yasal olsun), haksiz fiil (ihmal dahil), yasal
gorevin ihlali veya baska bir nedenle ortaya ¢ikmms olmasi fark
etmeksizin):

1731 Herhangi bir dolayh veya sonug olarak ortaya ¢ikan kayip veya
hasar; veya

1732 Taraflardan biri, s6z konusu kayip veya zararin diger tarafin
basina gelebileceginin farkinda olsa dahi, herhangi bir kar, is,
s6zlesme, iyi niyet veya gelir kaybi.

17.4 Sozlesmedeki hicbir hikim, yururlikteki yasalann ima ettigi
kosullan hari¢ tutacak sekilde islemeyecektir.

18. FESIiH

18.1 Miusteri, Tedarik¢iye otuz (30) takvim giini yazih bildirimde
bulunarak S6zlesmeyi kismen veya tamamen feshedebilir. Boyle bir
durumda Miusteri, Tedarikciye, uygun oldugu sekilde, teslim edilen
ancak 6denmemis Yazihm, Donanim veya Hizmetlerin degerini
o6deyecektir. Tedarik¢iye baska bir tazminat 6denmeyecektir.

18.2 Taraflardan herhangi biri, asagidaki durumlarda diger tarafa
yazih bildirimde bulunarak S6zlesmeyi sebepsiz yere ve diger tarafa

kars1 herhangi bir yukimlualik altina girmeksizin derhal
feshedebilir:
1821 Diger tarafin ilgili Soézlesmenin esash bir ihlalini

gerceklestirmesi ve (telafisi mimkiin bir ihlal olmas1 durumunda)
bu ihlale iliskin yazih bildirimi aldiktan sonra otuz (30) takvim guini
icinde bu ihlali telafi etmemesi; veya

1822 Taraflardan herhangi biri, diger tarafin idareye girmesi,
tasfiye edilmesi veya alacakhlarnyla herhangi bir diizenleme
yapmasi (¢6ziime yénelik bir yeniden yapilandirma amaci disinda),
tasfiye edilmesi, varhklarindan herhangi birine bir kayyum atanmasi
veya is yapmayi birakmasi veya adim veya eylem baska bir yarg
alaninda atilmigsa, ilgili yarg1 alanindaki benzer herhangi bir
prosedirle baglantih olarak herhangi bir adim veya eylemde
bulunmas.

18.3 Buna ek olarak, Musteri, Tedarik¢i veya ana sirket(ler)inin
Musteri Grubunun herhangi bir Uyesinin rakibi olarak kontrol
degisikligine ugramasi durumunda, S6zlesmeyi nedene bagh olarak
ve diger tarafa karsi higbir ylkimlalik altina girmeden derhal
gecerli olmak tzere feshetme hakkina sahip olacaktir.

18.4 So6zlesmenin feshi, nasil ortaya c¢ikarsa ciksin, taraflardan
herhangi birinin fesihten 6nce tahakkuk eden hak ve gorevlerine
halel getirmeyecektir.

18.5 So6zlesmenin feshi Uzerine Tedarikgi, Misterinin Tedarikginin
miilkiyetinde veya kontrollii altinda bulunan tim miilklerini ve
bilgilerini derhal glvenli bir sekilde Musteriye iade edecek ve
Musterinin bilgileri herhangi bir formatta kurtarilamayacak sekilde
tim Miusteri Materyalinin sistemlerinden silindigini yazih olarak
teyit edecektir.

18.6 Sozlesmenin feshedilmesinin ardindan, acik¢a veya ima
yoluyla fesihten sonra gecerli olan Maddeler tam olarak yururlikte
kalmaya devam edecektir.

19 YASALARA UYGUNLUK, DURUSTLUK

19.1 Tedarikgi, Hizmetleri, Yazihmi, Donamm ve is Uriinlerini ilgili
tim yasalara, yonetmeliklere ve gecerli uygulama kurallarina uygun
olarak saglayacaktir.

19.2 Tedarikgi, gerekli tim izin gereksinimlerinin karsilanmas,
mense ispat belgeleri, ihracat ve ithalat lisanslan ve muafiyetleri ve
uygun resmi kurumlara tim uygun basvurulann yapimasi ve/veya
Sozlesmenin konusuyla ilgili aciklamalar dahil olmak Uzere,
yururlikteki tum ticaret ve giimrik yasalanna, yonetmeliklerine,
talimatlarina ve politikalarina tamamen uygun oldugunu ve uygun
kalacagin beyan, garanti ve taahhit eder. Tedarikgi, talep lzerine,
tarife simflandirmasi, Urlinlerin mensei ve mense sertifikalan ile
ilgili tim bilgi ve belgeleri ve dogru tarife simflandirmasim
degerlendirmek icin teknik bilgileri Misteriye saglamay1 kabul eder.
19.3 Tedarikgi, Hizmetler, Yazihm, Donanim ve i§ Uriinlerine dahil
edilen, bunlarla birlestirilen veya bunlarla baglantih olarak saglanan
hicbir mal, malzeme, ekipman, bilesen, parga, teknoloji veya
hizmetin Rusya, Belarus veya isvigre, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik
Devletleri veya Musterinin kendi takdirine bagh olarak Musteriye
kars1 cezalar veya baska onlemler uygulayabilecegini distiindigu
herhangi bir devlet kurumu (ilgili Devlet Kurumu) tarafindan
surdurilen kapsamh bir ambargoya tabi olan herhangi bir Uilke veya
bélgeden gelmedigini veya bunlar Ulzerinden nakledilmedigini
beyan ve garanti eder.

19.4 Tedarikgi, uygun oldugunda, kalemlerin ihracat kontrollerine
tabi olup olmadigim ve ihracat kontrol simiflandirma kodunu
tammlayan yazih bildirimi Miisteriye saglamayi kabul eder. Ozellikle,
Tedarikgi, Hizmetler, Yazihm, Donanim veya i§ Uriinlerinin ABD
ihracat idaresi Diizenlemelerine (“EAR”) veya Uluslararasi Silah
Trafigi Duzenlemelerine (“ITAR”) tabi olup olmadigim Musteriye
bildirecektir. Hizmetlerden, Yazihmdan, Donanimdan veya i§
Uriinlerinden herhangi biri ihracat kisitlamalarina tabiyse veya tabi
olacaksa, Misteriyi (ve ilgili herhangi bir Miisteri Bagh Kurulusunu)
bu tir kisitlamalann aynntilan hakkinda derhal yazih olarak
bilgilendirmek Tedarik¢inin sorumlulugundadir.

19.5 Her iki taraf da ABD Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaglar (SDN)
ve Engellenen Kisiler Listesinde yer alan herhangi bir kisi de dahil
olmak iizere, ilgili bir Devlet Kurulusu (Yaptinm Uygulanan Kisi)
tarafindan uygulanan ekonomik veya mali yaptinmlara tabi bir kisi
olmadigint beyan ve garanti eder. Tedarikci, Yaptinm Uygulanan
Kisilerin, bir ilgili Devlet Kurulusu tarafindan tutulan herhangi bir
yaptinm listesinde acik¢ca yer almayan kisileri ve aym zamanda bir
veya daha fazla Yaptinm Uygulanan Kisi tarafindan dogrudan veya
dolayh olarak ylizde 50 veya daha fazlasina sahip olunan veya
kontrol edilen kisileri icerebilecegini kabul eder. Tedarik¢i aynca,
hi¢bir Yaptinm Uygulanan Kisinin Hizmetler, Yazihm, Donanim veya
is Urlinlerinde herhangi bir miilkiyet menfaati, mali menfaati veya
baska bir menfaati olmadigim ve Hizmetlerin, Yazihmin, Donanimin
veya is Uriinlerinin saglanmasinin, herhangi bir Yaptinm Uygulanan
Kisinin milkiyetindeki herhangi bir milkin veya menfaatin
devredilmesini, 6denmesini, ihra¢ edilmesini veya geri ¢ekilmesini
icermeyecegdini beyan ve garanti eder. Taraflardan her biri, Yaptinm
Uygulanan Kisi olmas1 halinde diger Tarafa derhal bildirimde
bulunacaginm kabul eder.

19.6 Taraflar, Ydurirlikteki yasalara aykin olarak (1977 ABD
Yolsuzlukla Miicadele Yasasi, 2010 ingiltere Riisvet Yasasi ve
uygulanabilir oldugu yerde, Yabana Yetkililere Riisvetle Micadele
icin OECD So6zlesmesinin uygulayan Uye ulkeler ve imza sahipleri
tarafindan c¢ikanlan mevzuat da dahil olup bunlarla sinirh
kalmayarak), dogrudan veya dolayh bir sekilde miusterilerine,
hikimet yetkililerine veya her bir Tarafin temsilcilerine,
yOneticilerine ve cahsanlanna veya herhangi bir baska tarafa
6deme, hediye veya baska bir taahhitte vermeyecektir ve riisvet ve
yolsuzlukla ilgili tim ilgili yasa, mevzuat, yonetmelik ve kurallara
uyacaklardir. Sozlesmedeki higcbir hiikiim, taraflardan birini
digerine verilen veya vaat edilen bu tir bir bedeli geri 6demekle
yukimlu kilmayacaktir.
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19.7 Tedarik¢i bu vesileyle, Mdisterinin Davrams Kurallan ve
Musterinin Tedarik¢i Davrams Kurallannmin bir kopyasim aldigim
veya her iki Misteri Davramg Kurahina www.abb.com/Integrity
adresinden cevrimici olarak nasil erisilecegine dair bilgi verildigini
kabul ve teyit eder. Tedarikgi, s6zlesmeden dogan yukimliliklerini
ABB Davramis Kurallanmin her ikisine de uygun olarak yerine
getirmeyi kabul eder.

19.8 Musteri, Tedarik¢i ve cahsanlarimin yurirlikteki yasalarn,
politikalarin veya davrams standartlarimn stpheli ihlallerini
www.abb.com/Integrity - Reporting Channels web portah
Uzerinden bildirebilecekleri raporlama kanallan olusturmustur;
iletisim bilgileri bu Web portahnda belirtilmistir.

19.9 Bu Madde 19'da yer alan bir yukimluligin ihlali, S6zlesmenin
esash bir ihlalidir ve ihlali gerceklestirmeyen tarafa S&zlesmeyi
derhal yirurlige girecek sekilde ve bu S6zlesme kapsaminda veya
kanunen mevcut olan diger haklar veya ¢6zim yollan sakh kalmak
kaydiyla feshetme hakki verir. S6zlesmedeki aksine herhangi bir
seye bakilmaksizin, Tedarik¢i, herhangi bir sinirlama olmaksizin,
Sozlesmenin bu tur bir ihlali veya feshi sonucunda ortaya ¢ikan veya
Tedarik¢i  tarafindan gizlenen ihracat kisitlamalarindan
kaynaklanan tim yukidmlilikler, zararlar, maliyet veya masraflar
icin Musteriyi tazmin edecek ve zararsiz tutacaktir.

20 MUHTELIF HUOKUMLER

20.1 Temlik ve diger islemler. Tedarikci, S6zlesme kapsamindaki
hak ve yuUkumluliklerinden herhangi birini devretmeyecek,
aktarmayacak, ipotek etmeyecek, Ulcretlendirmeyecek, Uzerinde
trost ilan etmeyecek veya baska herhangi bir sekilde islem
yapmayacaktir. Musteri herhangi bir zamanda Sézlesme veya
s6zlesme kapsamindaki haklarinin herhangi birini veya tamamim
tamamen veya kismen devredebilir, aktarabilir, ipotek edebilir,
Ucretlendirebilir, Uzerinde trost ilan edebilir veya baska herhangi
bir sekilde islem yapabilir.

20.2 Alt yUklenicilik.

20.2.1 Tedarikginin, Misterinin 6nceden yazih onayim almasi
kosuluyla, Sozlesme kapsamindaki yukimliltklerini  yerine
getirmek icin alt yiiklenici kullanmasina izin verilecektir. Tedarikgi,
alt yiklenicilerinin tim eylem ve ihmallerinden, Tedarikcinin eylem
ve ihmalleriymis gibi sorumlu olacaktir.

20.2.2. Tedarikgi, Miusteriye saglanan hizmetlerle ilgili tim
taseronluk iligkilerinin veya dis bagimhhklarn aktif bir envanterini
tutacaktir.

20.3 Degisiklik Sézlesmedeki hicbir degisiklik yazih olmadikca ve
taraflarca (veya yetkili temsilcileri tarafindan) imzalanmadikca veya
Sozlesme ile aym bigimde yapiimadik¢a gecerli olmayacaktir.

20.4 Feragat. S6zlesme veya kanun kapsaminda herhangi bir hak
veya ¢6zim yolundan feragat, yalmzca yazih olarak verildigi
takdirde gecerlidir ve sonraki herhangi bir ihlal veya temerrttten
feragat olarak kabul edilmez. Taraflardan birinin S6zlesme veya
kanun kapsaminda saglanan herhangi bir hak veya ¢6ziim yolunu
kullanmamasi veya geciktirmesi, bu veya baska bir hak veya ¢6ziim
yolundan feragat ettigi anlamina gelmeyecegi gibi, bu veya baska
bir hak veya ¢6zim yolunun daha sonra kullanilmasim da
engellemeyecek veya kisitlamayacaktir. Sozlesme veya yasalar
kapsaminda saglanan herhangi bir hak veya ¢ézim yolunun tek
basina veya kismen kullaniimasi, bu veya baska bir hak veya ¢6ziim
yolunun daha sonra kullanilmasini  engellemeyecek veya
kisitlamayacaktir.

20.5 Haklar ve ¢6zim yollan. Soézlesme kapsaminda saglanan
haklar ve ¢6zim yollan, burada aksi agik¢ca belirtilmedikge, yasalar
tarafindan saglanan veya taraflar icin baska sekilde mevcut olan
haklara veya ¢6ziim yollarna ektir ve bunlara miinhasir degildir.

20.6 Surdirdlebilirlik S6zlesmenin herhangi bir hilkmi veya kismi
hikmi gecersiz, yasadisi veya uygulanamaz hale gelirse, gecerli,
yasal ve uygulanabilir hale getirmek icin gereken asgari dlclide
degistirilmis sayilacaktir. Boyle bir degisiklik miimkun dedilse, ilgili
hikim veya kismi hikim silinmis saylacak ve Soézlesme, s6z
konusu hiikiim veya kismi hilkiim benzer bir ekonomik etkiye sahip
bir sartla degistirilmis gibi gecerli olacaktir. Bu Madde kapsaminda
bir hikmin veya kismi hikmin degistirilmesi veya silinmesi, bu
Sézlesmenin geri kalammn gecerliligini ve uygulanabilirligini
etkilemeyecektir.

20.7 Anlasmanin tamami. Sézlesme, taraflar arasindaki anlasmanin
tamaminm teskil eder ve konusuyla ilgili olarak aralarindaki dnceki
tim anlasmalann yerine gecer.

18.8 Ortakhk veya acentelik yoktur. S6zlesmedeki higbir husus,
taraflardan herhangi biri arasinda herhangi bir ortakhk veya ortak
girisim kurma, herhangi bir tarafi baska bir tarafin acentesi yapma
veya herhangi bir tarafa baska bir taraf icin veya onun adina
herhangi bir taahhitte bulunma yetkisi verme amaci tasimaz veya
bodyle kabul edilmeyecektir.

20.9 Uciinci taraf haklan.

20.9.1 Tedarik¢i, Hizmetlerin, Ciktilann ve is Uriinlerinin, uygun
oldugu sekilde, Soézlesmenin sartlarina tabi olarak Miusteri
Grubunun her bir Uyesi tarafindan kullamlabilecegini ve
ahnabilecegini kabul eder. Taraflar, Muisteri Grubunun her bir
Uyesinin: (i) Sozlesmeye tarafms gibi S6zlesmenin faydalanndan
yararlanma; ve (ii) S6zlesmede belirtilen Musteri yukamlultklerinin
Misteri Grubunun diger herhangi bir Ulyesinin degil Musterinin
yukimldlikleri  olmas1  kosuluyla, wuygun oldugu sekilde
Hizmetlerden, Yazihmdan, Donanimdan ve i§ Uriinlerinden herhangi
birini kullanma hakkina sahip olma niyetinde olduklarim &zellikle
kabul ve beyan ederler.

20.9.2 Taraflar asagidakileri kabul eder ve onaylar: (i) S6zlesmede
ozel olarak belirtilmedikge, S6zlesmenin taraflarindan biri, halefleri
ve izin verilen vekilleri disinda hi¢ kimse Sézlesmenin herhangi bir
hikmini uygulama hakkina sahip olmayacaktir; ve

(ii)) Sozlesme kapsaminda veya SoOzlesme ile baglantih olarak
Musteri Grubunun diger Uyeleri tarafindan maruz kahnan tim
yukimldlikler, kayiplar, zararlar, maliyetler ve masraflar Misteri
tarafindan maruz kahnmis sayilacaktir (ve Misteri tarafindan
maruz kalinmis gibi Sézlesme hikimlerine uygun olarak Musteri
tarafindan Tedarik¢iden geri ahnabilecektir).

20.9.3 Musteri Grubunun bir Uyesinin bir elden ¢itkarma nedeniyle
bu statlye sahip olmaktan c¢ikmasi durumunda, s6z konusu
kurulus, alt1 (6) ayhk bir gecis donemi veya taraflarca kararlastinlan
baska bir dénem icgin gecerli oldugu sekilde Hizmetleri, Yazihm,
Donamimi ve is Uriinlerini kullanma ve alma amaciyla Miisteri
Grubunun bir Gyesi olarak kabul edilecektir.

20.10 Bildirimler. Her tarld bildirim usuline uygun olarak
imzalanmah ve elden, taahhitli posta, kurye veya (taraflann
bildirimlerin e-posta ile goénderilebilecegi konusunda anlasmis
olmalan kaydiyla) e-posta yoluyla ilgili tarafin S6zlesmede belirtilen
adresine veya s6z konusu tarafin yazih olarak bildirmis olabilecegdi
baska bir adrese teslim edilmelidir. E-posta bildirimleri, ahc tarafin
yazih onayim gerektirir. Tedarik¢inin Sézlesme ile ilgili cevabn,
yazismalan, bilgi veya belgeleri Soézlesmede kullamlan dilde
saglanmahdir. Bu Madde, herhangi bir yasal islem veya
uygulanabildigi durumlarda herhangi bir tahkim veya diger
uyusmazhk ¢éziimi yontemindeki herhangi bir islem veya belgenin
tebligi icin gecerli degdildir.
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20.11 Gecerli hukuk. Sézlesme ve Soézlesmeden veya konusundan
veya olusumundan kaynaklanan veya bunlarla baglantih olarak
ortaya ¢ikan herhangi bir anlasmazhk veya talep (s6zlesme disi
anlasmazhklar veya talepler dahil), Misterinin kayith oldugu tlkenin
(ve/veya duruma gore eyaletin) yasalarina tabi olacak ve bu
yasalara gore yorumlanacak, ancak yasa kurallannin catismasi ve
Uluslararas1 Mal Satigina iligkin Birlesmis Milletler Sézlesmesi harig
tutulacaktir.

20.12 Yargr Yetkisi. Musteri ve Tedarik¢i aym Ulkede kayithysa,
Sozlesme ile baglantih olarak ortaya ¢ikan ve dostane bir sekilde
¢ozllemeyen herhangi bir anlasmazhk, ¢éziim i¢in Misterinin kayith
oldugu yerdeki yetkili mahkemelerin yargi yetkisine sunulacaktir.
Misteri ve Tedarik¢i farkh Ulkelerde kayithysa, Soézlesme ile
baglantih olarak ortaya ¢ikan ve dostane bir sekilde ¢ézilemeyen
herhangi bir anlasmazhk, Uluslararas1 Ticaret Odas1 Tahkim
Kurallan uyarinca, buna uygun olarak atanan bir hakem tarafindan
nihai olarak c¢o6zilecektir. Tahkim yeri Musterinin kayit yeri
olacaktir. Yargilamalarin ve kararin dili ingilizce olacaktir.

20.13 Elektronik _imzalar. Bir Siparis veya bu GHK ile baglantih
herhangi bir belge elektronik olarak imzalanirsa, Taraflar bu
imzann yasal olarak baglayic1 olacagim ve Sozlesmenin yazih sekil
gerektirdigi veya Taraflarca imzalanmasi1 gereken belgeler dahil
ancak bunlarla simirh olmamak Uzere hicbir Tarafin bu elektronik
imzaya dayanarak uygulanabilirlige itiraz etmeyecegini kabul eder.
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