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IT HİZMETLERİ SATIN ALMA İŞLEMLERİ İÇİN ABB GENEL HÜKÜM VE KOŞULLARI 

HARDWARE (DONANIM) 

 

1. EK TANIMLAMALAR 

GHK Madde 1'de belirtilen tanımlara ek olarak, bu Hizmete Özel 

Çizelgede aşağıdaki tanımlar geçerli olacaktır: 

"Belgeler": Şartname ve Sözleşme kapsamında sağlanan herhangi 

bir kullanıcı kılavuzu veya diğer dokümantasyon dahil olmak üzere 

ve Siparişte açıklanan her türlü belgeyi de içerecek şekilde, 

Donanım ile bağlantılı olarak Tedarikçi tarafından Müşteriye 

sağlanan belgeler anlamına gelir; 

“Donanım": Siparişte belirtildiği şekilde Tedarikçi tarafından 

sağlanacak donanım anlamına gelir; ve 

“Garanti Süresi": Donanımın teslim tarihinden itibaren on iki (12) 

aylık süre veya Siparişte belirtilebilecek başka bir süre anlamına 

gelir. 

2. UYGULAMA 

Bu Hizmete Özel Çizelge, Siparişte belirtildiği gibi Tedarikçi 

tarafından tedarik edilecek tüm Donanımlar için geçerli olacaktır. 

3. DONANIM 

3.1 Tedarikçi, Donanımın: 

3.1.1 Tanımlarına ve geçerli Şartnamelere uygun olmasını; 

3.1.2 Tasarım, malzeme ve işçilik kusurlarından ari olmasını ve 

Garanti Süresi boyunca bu şekilde kalmasını; ve 

3.1.3 Donanımın üretim, etiketleme, paketleme, depolama, 

elleçleme ve teslimatı ile ilgili tüm geçerli yasal ve düzenleyici 

gerekliliklere uymasını sağlayacak ve aksi takdirde ilgili tüm 

yasalara, yönetmeliklere ve geçerli uygulama kurallarına uygun 

olarak sağlanacaktır. 

3.2 Tedarikçi, ABB Yasaklı ve Kısıtlı Maddeler Listesine uyacak ve 

Donanımda bulunan listelenmiş maddeleri Müşteriye bildirecektir. 

Tedarikçi ayrıca www.abb.com - Tedarik - Malzeme Uyumluluğu - 

ABB Politikası ve Tedarikçi Gereklilikleri kapsamında veya başka bir 

şekilde sunulan Çatışma Minerallerine ilişkin raporlama ve diğer 

gerekliliklere uyacak ve Müşteriye talep edildiği şekilde belgeler, 

sertifikalar ve beyanlar sağlayacaktır. Donanım için veya Donanımla 

bağlantılı olarak kullanılan maddeler ve malzemelerle ilgili olarak 

Tedarikçi tarafından Müşteriye yapılan herhangi bir beyan 

(doğrudan veya dolaylı olarak) Sözleşme kapsamında bir beyan 

olarak kabul edilecektir. 

4. TESLİMAT 

4.1 Tedarikçi: 

4.1.1 Donanımın varış yerine iyi durumda ve nakliye sırasında 

müdahale edilmeden ulaşmasını sağlayacak şekilde uygun şekilde 

paketlenmesini ve emniyete alınmasını sağlayacaktır; ve 

4.1.2 Donanımın her teslimatına, Sipariş tarihini, Sipariş 

numarasını (varsa), Donanımın türünü ve miktarını (varsa 

Donanımın kod numarası dahil), özel depolama talimatlarını (varsa) 

ve Donanım parçalı olarak teslim ediliyorsa, teslim edilmesi 

gereken Donanımın kalan bakiyesini gösteren bir teslimat notu 

eşlik edecektir. 

4.2 Tedarikçi, Siparişte belirtilen ilgili tarihten daha geç olmamak 

kaydıyla, Müşterinin normal çalışma saatleri içinde (veya Müşteri 

tarafından aksi belirtilmedikçe) Donanımı Siparişte belirtilen her bir 

adresteki Müşteri tesislerine teslim etmelidir. 

4.3 Donanımın teslimi, Donanımın belirtilen yerde boşaltılmasının 

tamamlanmasıyla tamamlanacaktır. 

4.4 Tedarikçi, Müşterinin önceden yazılı izni olmadan Donanımı 

parçalı teslim etmeyecektir. Donanımın parçalı teslim edilmesi 

kararlaştırıldığında, bunlar ayrı ayrı faturalandırılabilir ve ödenebilir. 

Ancak, Tedarikçinin (1) parçalı teslimatı zamanında teslim 

etmemesi veya herhangi bir kusur ile teslim etmemesi durumunda, 

Müşteriye Madde 6'da belirtilen çözüm yollarını kullanma hakkı 

verecektir. 

4.5 Taraflar, herhangi bir Donanım üzerinde sağlanan herhangi bir 

yazılımın veya bilgisayar programının Sözleşmenin amaçları 

doğrultusunda hizmet değil mal olarak değerlendirileceğini ve 

Tedarikçinin bu tür yazılımlara veya bilgisayar programlarına 

herhangi bir kötü amaçlı yazılım, virüs veya arka kapı 

eklemeyeceğini veya dahil etmeyeceğini veya herhangi bir kişinin 

veya yazılımın eklemesine veya dahil etmesine izin vermeyeceğini 

veya neden olmayacağını kabul eder. 

5. DONANIM GARANTİLERİ 

5.1 Tedarikçi tarafından GHK'da verilen tüm garantilere ek olarak 

Tedarikçi, Donanımın (bir bütün olarak ve her bir parçasının): 

5.1.1 Garanti Süresi boyunca herhangi bir kusur içermeyeceğini; 

5.1.2 Müşterinin Donanımı kullanacağını belirttiği ve/veya 

Tedarikçinin Müşteriye Donanımın uygun olduğunu bildirdiği 

herhangi bir amaca uygun olacağını; ve 

5.1.3 Garanti Süresi boyunca, Belgelere uygun olacağını ve 

Belgelere uygun olarak çalışacağını; ve 

5.1.4 Siparişte açıklandığı şekilde Müşterinin mevcut bilgisayar 

sistemleriyle uyumlu olacağını ve birlikte çalışacağını beyan, garanti 

ve taahhüt eder. 

5.2 Madde 6'yı sınırlamaksızın, Koşulların Madde 6.2'sinde 

belirtilen çözüm yolları geçerli olacaktır. 

 

6. ÇÖZÜM YOLLARI 

6.1 Donanım Siparişte istenen tarihte teslim edilmezse veya Madde 

3.1'de belirtilen taahhütlere uymazsa, diğer haklarını veya çözüm 

yollarını sınırlamaksızın ve Donanımı kabul etmiş olsun veya 

olmasın, Müşteri aşağıdaki çözüm yollarından herhangi birini veya 

daha fazlasını kullanabilir: 

6.1.1 Siparişi feshetmek; 

6.1.2 Donanımı (tamamen veya kısmen) reddetmek ve riski ve 

masrafı Tedarikçiye ait olmak üzere Tedarikçiye iade etmek; 

6.1.3 Tedarikçiden reddedilen Donanımı onarmasını veya 

değiştirmesini veya reddedilen Donanımın fiyatının tam olarak iade 

edilmesini talep etmek; 

6.1.4 Tedarikçinin yapmaya çalıştığı Donanımın sonraki herhangi 

bir teslimatını kabul etmeyi reddetmek; 

6.1.5 Müşterinin üçüncü bir taraftan ikame mal elde etmek için 

yaptığı masrafları Tedarikçiden geri almak; 

6.1.6 Donanımı kabul etmek ve Ücretleri Donanımın azalan 

değeriyle orantılı olarak makul ölçüde azaltmak; ve 
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6.1.7 Müşterinin maruz kaldığı ve herhangi bir şekilde Tedarikçinin 

Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmemesine 

atfedilebilecek diğer masraflar, kayıplar veya harcamalar için 

tazminat talep etmek. 

6.2 Sözleşme, Tedarikçi tarafından sağlanan tüm onarılmış veya 

değiştirilmiş Donanımlar için geçerli olacaktır. 

7. MÜLKİYET VE RİSK 

Donanımın mülkiyeti ve riski teslimatın tamamlanmasıyla Müşteriye 

geçecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


