Davranis ilkeleri




Neden davranis ilkelerine

ihtiyacimiz var?

ABB giic ve otomasyon teknolojilerinde
kiiresel liderdir. Sirketimiz mevcut seklini
1988’de almistir, ancak ge¢misi 120 yil
oncesine uzanir. Kurulusumuzdan bu yana
itibarimz belirli kalite ve degerler lizerine
bina edilmistir ve diiriistliik bunlarin en
onemlilerinden birisidir.

Diinya kalitesinde bir is icin diiriistliik
olmazsa olmaz bir kosuldur. Pek cok
degerli miisterimiz, ABB’nin sorumlu ve
etik bir sekilde davrandigim ve bireylerin,
toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina saygih
oldugumuzu bildikleri igcin bizimle
calismayn tercih etmektedirler.

Davramis ilkeleri bizim ABB’de nasil
davrandigimizi tamimlar ve itibarimizx
kazanmamizda ¢ok kritik bir rol oynamistir.
Bu durum ¢ok 6nemli bir s6zlesmenin
kaybedilmesine veya is hedefinin gercek-
lestirilmesine engel olsa dahi her bir ABB
calisam, her nerede ve ne seviyede cahsi-
yor olursa olsun yonetim kurulu liyesi,
direktor ve gorevliler icin de gecerlidir.

Davranis ilkeleri; kurallarin bilinmesinden
ote bir durumdur. O, daima diiriist sekilde
calismak konusunda kisisel sorumluluk
alma ve bunu uygulama taahiidiidiir.

ABB’de performans sadece elde ettiginiz
sonuclar ile degil aym zamanda bu
sonuclar nasil elde ettiginiz ile de ol¢iiliir.

Bu nedenle is ortaklarimiz bizim hizmet
operasyonlarimz ve giinliik islerimizi etik
sekilde yaptigimiz konusunda bize
glivenirler.

ABB organizasyonunun her seviyesinde
karsihkh fikir ahsverisine dayah karsihkh
sayg kiiltiirlinii olusturmak icin caba
sarfeder. Acik iletisimi kullanarak ve
toplumda aktif bir liye olan her bir ABB
cahsam bir farkhhk yaratabilir.

ABB’nin giicii ve gelecekteki basaris
giivenilir ve diirilist is ortagi olarak
bilinen itibarina baghdir. Hepimizin bu
itibarin korunmasi konusunda gorevleri
vardir. Eger bir konu hakkinda ne
yapmaniz gerektigini bilemiyorsaniz ya
da slipheniz varsa liitfen miidiiriiniize,
insan kaynaklarina veya lilke diiriistlitk
gorevlisine yol géstermesi icin damsin.
Bu konunun gizli kalacag ve bir
misilleme yapilmayacagim size taahhiit
ederiz.

Sizlerden Davranis ilkelerini okumak igin
zaman ayirmamzi ve ABB’deki diiriistliik
konusundaki yliksek standartlan
uygulamak icin size diisen gorevleri yerine
getirmenizi bekliyorum.

Peter Voser
Chairman and CEO
ABB Ltd
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Kararhhk

Musterilerimize basarinin yolunu
acarken kararlhhk gosteririz

MdUsterilerimizin basarisi ABB’nin basarisinin anahtandir.
Mdusteriler ABB’den yeni buluslar, guven ve durustlUk
beklemektedir. Musteri iligkilerimizde gereken davranms
standardi, bu degerleri kesintisiz olarak sunabilmek ve
itibarnimiz1 zedeleyecek davramslardan sakinmak Gzere

tasarlanmistir.

Diiriist olup giiven kazaninz

Guven, seffafhk ve diiristlik tGzerine
kurulur. Basariyi surdurulebilir temele
oturtmak icin, her musterinin glivenini
sOzlerimizin ve eylemlerimizin
dirdstligu Gzerine kurmak
zorundayiz. Yapamayacagimiz isin
s6zlnlU vermeyiz ve musterilerimize,
hissedarlarimiza ve is arkadaslarimiza
s6zUimuzl tutma konusunda guvenilir
oldugumuzu géstermek istiyoruz.

Hakca rekabet ederiz

Biz, rekabete ve serbest girisim
sistemine inanmiyoruz; ciinki bunlar
yogun cahsmalarimizin ve
inovasyonlarimizin karsihk
gorecegdinin garantisidir.
Musterilerimize esit davranmazsak ve
rakiplerle isbirligi yapip aleyhlerine
cahsirsak onlarin guvenini kaybederiz.

Serbest piyasa ekonomisinin temeli
olan bu sistem rekabet yasalanyla
korunmakta ve tesvik edilmektedir.
Sonucta, eylemlerimiz her zaman,
yururlikte olan antitrost ve rekabeti
diizenleyen yasalarla uyum icerisinde
olmak zorundadir.



KARARLILIK

Her ne kadar yasal diizenlemeler
Ulkeler arasinda farkhhklar gosterse
de, ABB'nin benimsedigi asgari
standart asagida tammlanmistir:

Faaliyet gosterdigimiz her pazarda
acik ve bagimsiz rekabet ederiz.
Rakiplerimizle resmi veya gayri
resmi anlasmalar yaparak fiyatlan
belirlemeyiz, sabitlemeyiz, trin
tahsis etmeyiz ve pazan, bélgeleri
veya musterileri paylastirmayiz.

Rakiplerimizle fiyat, maliyet veya kar
marji, teklif bilgileri, pazar pay,
dagitim yapilanmasi, satis sartlan,
musteri veya tedarikgilerin agik
bilgilerini paylasmayiz ve onlardan
bu bilgileri almay1z.

Mdusterilerle Grlnlerimizi satacaklan
fiyat Gzerine anlasma yapmayiz,
sartlar kosmayiz.

Birbirleriyle rekabet eden
miusterilerimizden birini digerlerine

karsi avantajh konuma getirecek
esitsizlik yaratmayiz.

Uygunsuz 6deme
yapmayiz

Mesleki ve profesyonel dernek
toplantilarinin antitrést algilanma
riskinin farkinda olun. ABB cahsam
olarak asagidaki hususlara
uymamz gereklidir:

Sadece, bilimsel, is veya profesyonel
amach ve yasal olarak kurulmus
mesleki ve profesyonel dernek
toplantilarina katihn.

Gundem konulari arasinda

sorguladigimiz varsa, toplanti
oncesinde amiriniz veya ABB Hukuk
ve Durustluk Grup Fonksiyonuyla
ilgili birime (Hukuk ve Diristlik
Grup Fonksiyonu) basvurun.

Dernek toplantisinda yasadisi veya
kuskulu bir durum oldugundan
stphelenirseniz, derhal toplantiyi
terk edin ve amirinizi veya Hukuk ve
Durustlik Grup Fonksiyonu’nu
haberdar edin.

Antitrost ve rekabeti
dlzenleyen yasalar ile
ilgili sorularniz varsa
derhal Hukuk ve
Duarustluk Grup
Fonksiyonu ile temasa

gecin.
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Uygunsuz 6deme yapmayiz

ABB’nin dogruluk ve dirustlik
konusundaki itibar1 uygunsuz 6deme
teklifleriyle risk altina sokulamaz.
Kamu gorevlileri ve politik partiler
veya bunlarin resmi temsilcileri veya
herhangi bir 6zel sektér calhisanmyla
iliskilerinde ABB cahsanlan, isin
yapilma strecinde isi almak veya
elinde tutmak veya uygunsuz
kazanimlar saglamak maksadiyla
dogrudan veya bir araci Gizerinden
yasal olmayan maddi veya bagka turla
menfaat saglayacak teklif, vaat ve
6demelerde bulunamaz.

Hediye ve iltimastan sakinarak
glivenilirligimizi koruruz

is ortaklarimizdan hediye ve agirlama
kabul etmek veya sunmak itibarimizi
zedeler. Boyle bir durum, ABB’nin is
yaparken verdigi kararlarin beceri ve
basiret dis1 kaygilardan etkilendigi
suclamasini getirebilir.

Bu nedenle, ABB calisanlari, mevcut
veya potansiyel is ortaklarinais
sireclerini etkileyebilecedi konusunda
makul bir siphe yaratabilecek, is
dinyasinmin ikram ve agirlama

geleneklerinin veya ilgili yasalarin
belirledigi sinirlarin 6tesinde hediye,
6deme, ikram veya hizmeti teklif ve ifa
edemez, arayamaz ve kendilerine
sunuldugunda kabul edemez.




SORUMLULUK 7

Sorumluluk
Firmanin varhklarinin korunmas,
sorumlulugumuzun gostergesidir

Hepimiz ABB ekibinin bir parcasiyiz. s arkadaslarimza ve onlarin
isteklerine saygi gosterin ve destekleyin, sizin ve
meslektaslarimzin cahstign is ortamn, bilgi sistemleri, ekipman
ve her birimizin igini en iyi sekilde gormesini saglayan tim
ogeleri koruyun. Basanyi yakalamak igin yardimlasma aym
zamanda yetkinin kullammina, ayricahkh bilgiye erisme ve olas:
¢ikar catismalarinin ¢cézimune esas teskil eder.

Firmanin sahip oldugu varhklara
saygihyiz

ABB, cahisanlarina islerini etkin bir
sekilde yapabilmeleriicin gerekli
donanimi - ekipman ve bilgiyi -
saglamak icin caba gosterir. ABB’nin
varhklan, fikri mulkiyet haklari ve
sahibi oldugu bilgiye dikkatle sahip
cikilmal, kaybolmasi, calinmasi veya
hasar gérmesine izin verilmemelidir.
Bilgi varhklari arasinda organizasyon
semalan, teknolojiler ve sirecler,
Uretim yontemlerinin yani sira
pazarlama, reklam ve is gelistirme
cahsmalarive planlari da
bulunmaktadir.

Firmanin sahibi oldugu varhklar yalmz
is amaciyla kullamimak igindir. Sinirh
kisisel amach kullanima ancak ABB’nin
cikarlan, elinizde bulunan bu Davranms
ilkeleri veya ABB'nin kural ve
politikalan ile catismadidi siirece izin
verilebilir.

Bilgi sistemlerini profesyonel bilingle
kullaninz

ABB’nin bilgi sistemleri altyapis1 bizim
isimizi verimli ve profesyonelce
yapabilmemizigin vardir. Genel
anlamda bu olanaklar, ABB Grubu’nun
haklarini ve ¢ikarlarini cignemeyecek
sekilde ve ABB Grubu tarafindan
konulmus kurallara uygun olarak,
yalmz is amach kullamimahdir.



E-postaile gonderilen herhangi bir

iletinin ABB tarafindan yapilmis bildiri
olarak algilanabilecegini unutmayn.
Bu nedenle, cahsanlar ABB igin ticari
hassasiyeti olan veya ihtilafh veya
istenmeyen sekilde akdi veya diger
yasal ¢ikarimlarin yapilmasina yol
acabilecek bilgileri yayinlamama
konusunda dikkat géstermelidir.

Telif haklan, itibar karalama,
ayrnimcihk ve diger yazih iletigimi
kapsayan tum yasalar, cevrim ici ve
e-posta iletisimiicin de ayn1 derecede
gecerlidir. Yetkilendirilmemis ve
lisans1 alinmamis yazilim ABB’nin
bilisim sistemleri Gzerine
kurulmamahdir.

ABB’nin bilgi sistemleri, ABB’nin veya
Uclincl sahislariniletisim aglarinin
veya bilgilerinin butinligiine
saldirmak amaciyla kullanilmamahdir.
Zincirleme mektuplarin veya
istenmeyen ticari e-posta
mesajlarimin (spam) génderilmesi
veya yonlendirilmesi bunlara dahildir.

ABB’nin bilgi sistemleri tarafindan
uretilen ve saklanan bilgiler ABB’nin
varhdi olarak kabul edilir ve ABB,
yasalarin veya s6zlesmelerin belirttigi
sinirlamalar haricinde tim bu bilgilere
erisim haklarinin tamamina sahiptir.
Calisanlar elektronik dosyalarini ve
arsivlerini dizenli tutmakla
yukimladdar.
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Gizli bilgiyi koruruz

Bilgi varhktir. Bilginin bir kismini1 basin
biltenleri, Griin foyleri, yilhk faaliyet
raporu ve diger kamuya acik belgeler
aracihgiyla paylasiriz. Bunlarin
disinda, calisanlarin gorevleri
sirasinda karsilastiklari dokimanlar,
kaynak gézetmeksizin, islerimizin
kopyalanmasini ve musterilerimizin
cahnmasin engellemek amaciyla gizli
tutulmahdir. Bunlar arasinda ABB’ye
glvenilerek verilmis olan ve
tedarikgilere, muisterilere veya is
ortaklarina ait bilgiler de bulunabilir.

Bilgi, uygun sekilde isaretlenip
emniyet altina ahnmah ve erisim,
gorev geregi bu bilgiye ulasmasi
gerekenlerle sinirlanmahdir.
Havaalanlan, toplu tagima araglan,
restoranlar ve barlar, asansorler,
lavabolar ve kafeteryalar gibi,
baskalarinin sizi duyabilecegi yerlerde
bilgiler Gzerinde tartismayin.

Bilgi o denli degerlidir ki, gizli bilgilere
erisim hakki verilen G¢tinci sahis ve
kurumlardan, Hukuk ve Diruastlik
Grup Fonksiyonu tarafindan
onaylanmis gizlilik anlagsmas1
imzalamalarim istemek uygun bir
davrams olur.

Baskalarimin fikri miilkiyet haklarina
saygi gosteririz

ABB kendi sirket sirlarin1 korumanin
yanm sira baskalarinin fikri milkiyet
haklarina da saygihdir. Calisanlar
baska kurumlarin gizli bilgilerini
uygunsuz yollardan ele gecirmemelidir
veya gerekli onaylar alinmadan
aciklamamalhdir.

Cikar catismalarindan kagininz ve
yOnetiriz

Sahsi menfaatler, aile baglar veya
diger yakinhklar, firmanin ¢ikarlariile
aksi yonlerde oldugunda cikar
catismalan ortaya ¢ikabilir. Bu zor
durumun farkina vardigimizda ve
gerekli diizeltmeyi yaptigimizda bu
cikar catismasinin 6nline gecebiliriz.
Genel olarak kisisel kazanimlarin, is
harici etkinliklerin, maddi ¢ikarlarin
veya bireysel iligkilerin ABB ¢ikarlariile
catistigi veya catistigi izlenimi verdigi
durumlardan kaginmal, sirket adina
yaptigimiz islerin kisisel kaygilardan
ve iliskilerden etkilenmemesini
saglamahyiz.

En sik rastlanmlan ¢ikar catismasi bir
cahsanin is ihalesi verebilecedi,
eleman alabilecegdi, finans
piyasalarinda degerli sayilabilecek
bilgiye erisebilecegi veya bir rakip
tarafindan is teklif edilebilecek bir
konumda oldugu durumlarda ortaya
cikar. Olasi ¢ikar catismasi
durumlarina birkag 6rnek asagida
verilmistir.

ikinci bir is: ABB'deki géreve benzer
bir isin baska bir firmada yapilmasi
ve ABB’de gosterilen performansi
etkilemesi veya ABB’nin potansiyel
veya gercek bir rakibi, tedarikgisi
veya musterisi ile cahsmak.

Aile baglan ve yakin kisisel iligkiler:
Bir aile ferdinin veya hayat

arkadasinin sahibi oldugu veya
yonettigi firma ile s6zlesme
imzalamak.
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- Yatinnmlar: ABB'nin satin alarak
¢cikar saglayabilecegi gayrimenkuller
veya firmalarda hisse edinmek.
Yonetim kurulu liyelikleri: ABB ile
ortak, tedarikgi, musteri, vb.

kapasitede ¢alisan ve gl¢ ve
otomasyon alaninda faaliyet
gosteren firma veya
organizasyonlarda ydnetici,
damsman veya direktér olarak gorev
yapma teklifini kabul etmek.

. OGnemli miktarda hisse sahibi
olmak: ABB ile is yapan veya
yapmaya calisan veya ABB’nin rakibi
olan firmalarda 6nemli miktarda
hisse sahibi olmak.

Cahsanlar builkelerle “catisma”
halinde oldugunu disiindiklerinde,
bu durumu Ustlerine veya insan
kaynaklar temsilcisine bildirmeli,
firma acgisindan gergekten bir catisma
olup olmadiginin belirlenmesine firsat
tanimahdir. Kendilerine, ABB Grubu
tarafindan belirlenen ilkeler
dogrultusunda atmalar gereken
dogru adimlar tavsiye olarak
bildirilecektir.

Aynicahkh bilgiyi koruruz

iceriden 6grenenler, bir firmanin
hisselerinin ahm satim karan
surecinde yatinmciicin 6nemli
olabilecek ve heniiz kamuya acik
olmayan bilgiye erismek anlamina
gelir. Bunlar, ABB’nin veya bir baska
firmanin hisselerini etkileyecek bilgiler
olabilir.

Menkul kiymetler pazarinda “igeriden
6grenenler” bilgisi yatirimcilar igin
o6nemli bir deger olusturabileceginden

bu bilgiye erisim ve kullanim pek ¢ok
Ulkede yasalarla diizenlenerek
kamunun menkul kiymetler
pazarlarina olan guveninin
surduirilmesi saglanmistir. ABB, kendi
hisselerinin islem gérdigi menkul
kiymetler borsalar ile bilgi
aciklanmasi hususunda anlasmalar
imzalamistir.

Bu tur bilgilerin agiklanmasi hakkinda
ABB’nin kat1 bir is programi ve
direktifleri vardir ve bunlarin
kapsaminda finansal bilgiler, isin
gelecegine yonelik planlar ve kilit
noktalardaki personel degisimi gibi
konular bulunur. Yasalar ve menkul
kiymetler borsalariyla yapilan
anlasmalar, iceriden bilgiye sahip olan
kisilerin hisse senedi alhm satimini ve
bu bilgileri agiklamasini engeller.
Cahsanlar “iceriden 6grenenler”
bilgisine sahip olup olmadiklar
hususunda tereddutleri varsa, konuyu
degerlendirmek lzere y6neticilerine
veya Hukuk ve Durustlik Grup
Fonksiyonu’na basvurmahdir.

iceriden 6grenenler bilgisine sahip
olarak hisse veya bono alim satimi etik
bir sorun olmanin yanm sira yasa disidir
ve en ciddi sekilde karsihk gordr.
iceriden 6grenenler bilgisinin,
bilmeleri zorunlu olmadikga ve bu
bilgiyle ilgili yikimliltklerinin
bilincinde olmadik¢a ABB calisanlan
ile paylasilmasi yasaktir. Baskalarina
“ipucu” vermek veya bu bilgileri is
arkadaslan, aile fertleri, arkadaslar
veya bu bilgiler dogrultusunda yatirim
karari verecek herhangi biriyle
paylasmak yasalara aykiridir.
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Kara para aklamayla miicadele
yasalarina eksiksiz uyarnz

ABB’nin hakkaniyet, dirustlik ve
seffafhga olan inanci tim diinyada
yururlulukte olan kara para aklamaya
karsiyasalara eksiksiz uymayi da
kapsar. Kara para aklama islemi
genellikle yasa dis1 yollardan elde
edilmis kazancin yasal yollardan
finans sistemi icerisine dahil edilmesi
veya bu paralara yasallik kisvesi
giydirilmesidir.

Cahsanlar olasi para aklama
faaliyetlerinin tespit edilmesinde
yardimci olarak ABB’nin diristligini
ve itibarin1 korumahdir. Eksiksiz bilgi
vermek istemeyen veya nakit 6deme
yapmak isteyen musteriler gibi erken
uyari isaretlerini okumay1
6grenmelidirler.

11

Mali kayi1tlarimiz1 dogru ve eksiksiz
tutanz

Yatinnmcilarin, kredi saglayicilarin ve
digerlerinin ABB hesaplan lizerinde ya-
sal ¢cikarlar bulunmaktadir. Hesaplarin
dogru olmasi hassas sekilde tutulma-
larina, mali defterlere zamaninda ve
eksiksiz olarak islenmelerine baghdir.
ABB'nin gerceklestirdigi islemlerin
tamam eksiksiz ve dogru olarak ve
ABB’nin muhasebe ilkeleri ve diger
gecerli talimatlar dogrultusunda kay1it
altina alinmahdir. Uygunsuz ve sahte
evrak ve rapor uretmek yasa disidir.

Kurumun sagladigi imkanlan
diiriistce kullamnz

Firmanin varhklarina saygihyiz ve
ABB’nin mallarini, bilgisini veya
konumunu kullanarak, kisisel firsatlar
kollamayiz veya kullanarak kisisel

kazang saglamayiz.
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Sorumluluk
IS yaptigimiz ortaklari dikkatle
secerken sorumluluk gosteririz

Tedarikgilerimizle iliskilerde hak¢a
davraninz

Faaliyet gosterdigi pazarlarda esit re-
kabet etme beklentisiicinde olan ABB
ayn standardi tedarikgi iliskilerinde
de uygular. Tedarik¢i seciminde veya
iliskilerinde etkin bir gorev yapiyorsa-
niz, yaptigimz secimler ABB’nin ¢ikar-
lar1 dogrultusunda olmasi disinda her-
hangi bir kisiye veya firmaya ayricahk
vermemelidir. Firma adina yaptiginiz
faaliyetlerde kisisel veya ailevi ¢ikarla-
rin etkisi altinda kalmamahsimz.

Yine ayni sekilde ABB i¢in satin alinan
bitin malzeme ve hizmetlerin ahmi da
firma politikalar dogrultusunda
yapilmahdir.

ABB'nin is yapma seklinin firma itibar ve basarisiicin hayati
dnemi vardir ve ig ortaklar muttefikler olarak gérulmelidir. Bu
bolumde tedarikcilere, acentelere, danismanlara ve diger
ortaklarimiza dogru davranmanin kurallan belirtiimektedir.
ABB’nin istirak edecegi ortak girisimlerin standartlarn da
ABB’nin kendi standartlar ile uyumlu olmak zorundadir.

Temsilci ve damsmanlarla cahsinz
Temsilci ve danismanlara 6denen
Ucret ve komisyonlarin miktari, ahnan
hizmetle makul derecede orantih
olmahdir. Cahsanlar, uygunsuz
sayilabilecek licret veya komisyonlar
6dememeli veya bu hususta
mutabakata varmamahdir.

Danismanlar, brokerler, temsilciler
veya diger aracilarla yapilan
s6zlesmeler, kamu gorevlileri veya
musterilerin elemanlarn da dahil oimak
Uzere herhangi bir kisi veya kisilere
para aktarmak amaciyla
kullanilmamabhdir.



Bizim gibi davrams sergileyen
taseronlarla baglar olustururuz

Bazi projelerin gerceklestirilmesinde
taseronlarin destegine glivenir ve
onlarin ABB musteriiligskilerine ve
firma itibarina sunduklarn katkiya
deger veririz. ABB’nin itibarin korumak
ve artirmak icin Davranis ilkelerimiz ile
uyumlu cahsan taseronlar seceriz.

Ortak girisimler ve isbirliklerinde
ekibimizi bizimle benzer diisiinen
ortaklarla kuranz

ABB’nin gliclinii ve basarisim
surdirebilmesi, uzun vadeli iligkilerini
is etigi ilkelerine bizimle aym derece
bagh olan ortaklarla kurmasinda yatar.
Kurulan tim ortak girisimlerin
standartlar1 ABB’nin standartlariile
uyumlu olmahdir.

Seffafhk standardimz kreditorler
ve ihracat kredisi saglayan kurumlar
icin de gecerlidir

ABB, ihracat kredisi saglayan
kurumlardan veya devlet kuruluslarina

finansman basvurusunda
bulundugunda gerekli tim gercek
verileri agiklar. Ayrica, olas1 kreditérin
analiz yapmasina yardimci olacak diger
butlin gercek verileri aciklamak da
firma politikasidir. Bir ihracat kredisi
kullanan tedarik¢i veya ihracat¢i olarak,
ABB’nin hazirladhgi sertifikalar, ABB’nin
diristlik yonetmelikleri ve
standartlar dogrultusunda
imzalanmahdir.
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Sorumluluk
Devlet kurumlanyla iliskilerimizi
en yuksek etik standartlara bagh
kalarak, sorumluluk anlayisiyla
yuraturuz

Kamu yo6neticileri ile tam bir uyum
icerisindeyiz

ABB, yaklasik 100 Ulkede faaliyet
gostermektedir ve hikimetlerle iyi
iliskilere deger verir. Pek ¢ok llkede
merkezi hikimetlerin ve yerel yone-
timlerin kamu yararini koruyabilmek
amaciyla kendilerine 6zgu ve birbirle-
rinden farkh ihale yasalari vardir. Bu
yasalar genellikle kamu yoneticilerinin
cikar saglamasinm yasaklar; gerek faal,
gerekse emekli devlet yetkililerinin ise
alinmasi konusunda sinirlamalar
getirir ve tarafsiz karar verme siirecini

ABB, aralarinda musterilerin, tedarikcilerin, hissedarlarin,
medyanin, sivil toplum kuruluslarimin ve yerel yoneticilerin
bulundugu pek ¢ok paydas grubu ile etkilesim icerisindedir.
DUnyanin her yamindaki resmi kurum cahsanlan ile etkilesimin
Ozel bir dnemi vardir. Bu boélumde kamu gdrevlileriyle calisma
konusunda ve eger yasalar izin veriyorsa siyasal icerikli
bagdislar dlzenleyen talimatlar agiklanmaktadir.

zafiyete ugrattidi izlenimini veren
davranislan yasaklar.

ABB cahsanlan, kamu yoneticileriyle
iliskilerinde her zaman gercekleri
dogru sekilde aktarmal ve devlet ku-
rumlarinin temsilcileriyle is yaparken
en ylUksek etik standartlara uymahdir.

Devlet ileiliskilerde, cahsanlar, ilgili
tlim yasalari ve yonetmelikleri bilmek
ve bunlara uymakla yukimluadur ve is-
leri geregi olmadikca kamu yoneticileri
ile sirket adina temasa gegmemelidir.



SORUMLULUK

00O
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Calhisanlarimzin kendilerine ait
zamanlarda sosyal konulara katkida
bulunmalarinaizin veririz

Calhsanlar bir siyasi partiye veya
adayina kisisel zaman ayirmakta,
parasal bagis (sirket tarafindan
karsilanmaz) veya baska sekillerde

katkida bulunmakta 6zgurdur.
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ABB’nin parasal kaynaklari veya
hizmetleri, dinyanin hicbir yerinde
herhangi bir siyasi adayy, siyasi
partiyi, gorevliyi veya komiteyi
desteklemek i¢in kullanilamaz. Bu
kurala istisnalar mutlaka Hukuk ve
Duruistlik Grup Fonksiyonu ile
o6nceden acikhda kavusturulmahdir.
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Sayg
Birbirimize basar yolunda

yardimci olurken karsihkh saygs
gosteririz

ABB’de cahsan kisiler farkh tlkeler, farkh gecmigsler ve
kulturlerden gelmektedir. Birbirimizle etkilesim igine girerken
normal nezaket ve saygi standartlarin1 gdzetirsek, ancak o
zaman her bireyin katkisim takdir edebiliriz. Ayn1 zamanda
ABB, sirket digindakiler tarafindan sirketle ig iligkileri
esnasinda maruz kaldiklari muameleye gore de
degerlendirilecektir. Acik ve duzenliiletisim, ¢esitlilik, firsat
esitligi ile saghk ve gUvenlige dncelik verilmesi, tim
cahsanlarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedecekleri is
ortaminin gelistirilmesiicin vazgecilmez unsurlardir.

Acik ve diizenli iletisimi destekliyoruz
Yoneticiler ve ekipleri arasindaki
dizenliiletisim is hayatinda basarinin
temel anahtaridir. Cogunlukla
toplantilar ve brifingler seklinde
gerceklesen bu toplantilar is
stratejilerini, uzun dénem hedefleri ve
kisa dénem 6nceliklerini kapsamahdir.
Cahsanlar ve yoneticileri arasinda
kurulan ve ABB Grubu tarafindan
saglanan haber biiltenleri, Web
siteleri, egitimler, prezantasyonlar ve

benzeri desteklerle tamamlanan bu
iletisim, cahsanlarin ABB’nin is
hedeflerine nasil katkida
bulunacaklarinin netlestirilmesini
icermelidir.

Yoneticileri tarafindan yapilan
performans degerlendirmesini almak
cahsanlarin hakkidir; bu degerlendir-
menin ilerlemeyi ortaya koymasi ve
uygun olan durumlarda iyilestirme
planlarin1 da icermesi beklenir.



Karsihkh saygi ve mahremiyete deger
veririz

ister calisanlara, ister miisterilere,
taseronlara veya saticilara ait olsun
kisisel bilgilerin mahremiyetine her
zaman sayg1 gosterilmelidir.
Cahsanlar bireylerin kisisel bilgilerini
toplama, kullanma, saklama ve
agiklama konusunda ABB’nin gizlilik
politikalarina ve yururlikteki yasalara
uymak zorundadir. Ancak, ¢calisanlar
ABB’nin sundugu olanaklan kullanarak
yaptiklariiletisim Gzerinde yerel
yasalarin sagladigr korumanin éte-
sinde gizlilik ayricahdi iddia edemez.

Yerel yasalara bagh olarak ABB,
e-posta ve internet kullanimini denet-
leme hakkina sahiptir. ABB tarafindan
saglanan olanaklar kullamlarak yapilan

tlim e-posta ve internet iletisimi firma
bilgileri olarak kabul edilir ve ABB tara-
findan erisilebilir, ahinabilir, izlenebilir
ve aciklanabilir.

Cesitliligi yiiceltiriz

ABB, cesitliligi bir varhk olarak
gormektedir. Uzun yillar icerisinde
diinyanin dort bir yaninda bulunan
dizinelerce farkh firma ABB semsiyesi
altinda toplandi. ABB’nin kurum
kdltdrd bunlarin timund cinsiyet,
milliyet, yas veya fiziksel engel veya
baska bir 6zellige bakmadan
kucaklamaktadir. Cahsanlar, is
arkadaslan, musteriler, paydaslar ve is
ortaklariile kurduklari is iligkilerinde
tlim bireylere aradaki benzerlikleri
veya farkhhklar g6zetmeksizin esit
derecede saygi gostermelidir.
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Eleman secimi ve terfi siirecinde ABB
bireylerin becerilerini temel ahr.
Cahsanlar ise alma, 6zluk haklan,
egitime erisim, terfi, géreve son
verme veya emeklilik konularinda
cinsiyet, yas, etnik koken ve milliyet,
simif, din, bedensel engel, cinsel tercih,
sendika Uyeligi veya siyasi egilimler
konularinda ayirimcihk yapmaz ve
yapilmasini desteklemez.

Tacizin varolmadigi bir ortam
yaratmak icin calhisiyoruz

Gerek is arkadaslari gerekse ABB ile is
yapan bir kisi tacize maruz kaldiginda,
cahsanlar kendilerini ABB’den
dislanmis hissedecek ve huzursuz
olacaktir. Tacize karsi - ister yliz ylize,
ister yazih, elektronik veya s6zli olsun -
kesinlikle tolerans gosterilmeyecektir.

Taciz pek cok sekilde olabilir. insanlar
iftirayla, tehditle veya saldirgan
hareket veya so6zlerle, asagilayic
fikralarla, uygunsuz hareketlerle, veya
istenmedik fiziksel veya sozel
davranisla karsilastiklarinda taciz
edildiklerini hisseder. Bunlarin yam
sira taciz, yukanda cesitlilik
bélumunde anilan cinsiyet, din, 1rk,
milliyet, cinsel tercih veya fiziksel
engel konulariyla baglantih olarak
saldirganhk iceren malzemenin
gosterilmesi veya iletisimi seklinde de
olabilir.

Saghk ve giivenlik standartlarimz en
list seviyededir

isyerinde her calisanin saglhk ve
guvenligini korumak, cahsma
arkadaslarimiza, ailelerine ve
yasadiklari topluma karsi
sorumlulugumuzdur. ABB’nin uyulmasi
zorunlu saghk ve glivenlik politikalan
ve raporlama kurallan, ¢calisanlarin
yasamlarimi ve esenliklerini koruma
amaciyla vardir.

ABB’nin calisanlar icin koydugu temel
kural sudur: giivenli cahs ve kendini, is
arkadaslarini, toplumu ve cevreni
koru. Bu konularla ilgili politikalar,
prosedirler ve programlar tim
diinyada gecerli olup glivenli ve
saghkh is ortamlar yaratmada ve
cevreyi korumada ABB Grubu’nun
yasalara ve yonetmeliklere uymaktaki
kararhhgnm destekler.

Guvenlik ve/veya cevre ile ilgili
yonetmeliklerle diizenlenmis alanlarda
bir sorumluluk tasiyorsamzilgili
yasalan ve sirket politikalarini bilmeli
ve onlara uymahsimz.

Ayrica, tehlikeli durumlar ve diger
kabul edilemez saghk, giivenlik veya
cevre kosullarini derhal bildirmeniz,
isyeri kazalarinin azaltilmasi ve
diizenleyici calismalarin yapiimasi
acisindan zorunludur.
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Sayg
Sosyal sorumlulugumuzu genis

anlamda Ustlenerek sayqgn
gosteriyoruz

Bizler ABB'liler olarak cahstigirmz toplumlarnn icerisinde
kendimizi “evimizde” hissetmekten gurur duyuyoruz. Yasalarca
belirlenen kurallar icerisinde ¢ahsiyor olmak is yapma
ehliyetimizin en temel dayanagdir.

Bu bolimde ABB’nin, yasalara uymak-
tan cevreyi korumaya kadar uzanan
pek cok alanda ¢ahsanlarindan bekle-
diklerini irdeliyoruz. Faaliyetlerimiz s1-
rasinda hem is yapma seklimizle hem
de sundugumuz teknolojiler ile strdi-
rilebilirligi saglamak iyi bir kurumsal
yurttashk 6zelligi olmasi yan sira ken-
dimizi kiiresel olarak “evimizde” his-
setmemizin 6nemli bir nedenidir.

Yasalara saygihyiz

Diriistlige dayanan itibarim sirdure-
bilmek icin, ABB tim ¢ahsanlanyla bir-
likte yasalara eksiksiz sekilde uymah-
dir. Cahsanlar yasalara, gorevleri
Uzerindeki etkileri agisindan asina ol-
malhdir ve bu konuda yénetimin gerekli
talimat ve tavsiyeleri sunmasi beklenir.

Ornegin, ABB, cevre koruma ve cah-
sanlarin saghk ve giivenliginin korun-

masi konularinda ayrim gézetmeyen
ve adil standartlara sikica baghdir.

ABB tim cahsanlarindan saghk, gi-
venlik ve cevre korumasina yonelik
tim yasalara uymalarini bekler, gerekli
ruhsatlarin ahnmas ve tesis isletimi
icin yururlukteki yasalarin tamamina
tavizsiz uyulmasini bekler.

ABB'’nin faaliyet gosterdigi alanlarin
karmasik yasal dizenlemeler
tarafindan belirlenen bir altyapiya
sahip olmas, yasal uygunluk
konularin1 giindeme getirebilir. Bazi
hallerde ABB’nin tam uyum saglamasi
konusunda anlagsmazhklar ortaya
cikabilir ve hukuki sureg icine
girilebilir. ABB her durumda ve her
zaman sorumluluklarimin bilincinde
davranir ve mahkemelerin vardign
nihai kararlara eksiksiz uyar.
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Resmi kurumlarin talepleriile
uygunluk konular ortaya ¢ikabilir. Bu
tir konulardan ABB y6netiminin
olabildigince erken haberdar edilmesi
onem tasir.

Bu tiir konularin varhgr konusunda
herhangi bir emare oldugunda
cahsanlar yonetimi derhal
bilgilendirme sorumlulugu tasr.

Siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik
ediyoruz

Her ABB calisani firmanin ekonomik
ilerleme, cevreyi sahiplenme ve sosyal
gelisim alanlarindaki sirdurulebilirlik
hedeflerine katkida bulunur. Bu
alanlardan biri de, ABB’nin faaliyet
gosterdigi toplumlarda yasam
kalitesinin gelistirilmesiigcin uygun
inisiyatiflerin baslatiimasidir.

Sirdurilebilirlik, ABB’nin tim
paydaslarina sosyal sorumluluk
cercevesinde davranmasidir.
Cahsanlar, ABB’nin ekonomik, sosyal
ve cevre konularindaki katki ve
performansi lGizerine agik ve tesvik
edici diyaloglari paydaslarla kurarak
katkida bulunabilir.

Bu katkiy1yapabilmek i¢in cahsanlar
ABB’nin ekonomik, cevre ve sosyal
konulardaki strdurilebilirlik
yaklasimini bilmelidir.

Cevre konusunda sorumlulugu
destekliyoruz
Cevreileilgiliyasalarin ve
yonetmeliklerin icerigiyle oldugu
kadar ruhu ile de uyum saglamak ve
cahstiklari yer her neresi olursa olsun
cevreye saygil gostermek her ABB
cahsanmmin sorumlulugudur.

icinde yagadigimiz toplumlarin faal
tiyeleriyiz

Tipk1 ABB’nin kurumsal diizeyde - be-
lirli projeler, yardimsever badislar ve
yerinde girisimler icin pratik destek
vermek suretiyle - daha genis toplu-
luklara ulasarak yurttashk goérevini ye-

rine getirmeye calisma gayretleri gibi,
sirket de kendi cahisanlarinm bireysel
seviyede faal olarak toplumsal katkida
bulunmalariigin yureklendirir.
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Uygunsuzluklarin
bildirilmesi

ABB merkeziyetci yapida bir grup
degildir ve ABB sirketleri pek cok is
konusunda kendi kararlarin1 bagimsiz
olarak verir.

Ancak, bu Davranis ilkeleri icerisinde
glindeme getirilen standartlar ABB’nin
grup kiltliranin ve kararhhginin
nivesini teskil etmektedir. Bu ilkelere
ABB Grubu icerisinde esit duzeyde
uyulmasive bu ilkelerin Gstiin
tutulmasi her calisanin mutlak
sorumlulugudur.

Cahsanlar yasalarin, bu Davranis
ilkelerinin veya firma politikalarinin
ihlal edildiginden siiphelenir veya ihlali
bizzat gézlemlerse veya kendilerinden
ihlal oldugunu disiindikleri bir is
yapmalariistenirse bu durumu rapor
etmelidir. Bu rapor yoneticinize,
Hukuk ve Durustlik Grup Fonksiyonu
temsilcisine, yerel veya bolgesel
dirustlik yoneticisine, duristlik tepe
ydneticisine veya “ABB is Ahlaki Cagn
Merkezi”ne verilebilir.

Olasiihlaller ABB is Ahlaki Cagn
Merkezi’'ne kimlik vermeden bildirile-
bilir veya durustlik tepe yoneticisine
ethics.contact@ch.abb.com adresine
e-posta gondererek yapilabilir.
E-postaile yapilacak bildirimlerde
kullanicinin adin1 géstermeyen bir
e-posta servisi kullamlabilir (Yahoo,
Gmail, Hotmail gibi bircok lcretsiz
hizmet mevcuttur). Ancak kimlik
bildirilmeden yapilan ihbarlan
arastirmanin daha zor olabilecegini
cahsanlar bilmelidir.

Gizliligin saglanmasina azami
derecede gayret edilir. Yasa dis1 veya
etik dis1 davranisiiyi niyetli kaygiyla
bildiren calisana karsi yapilacak
misilleme girisimlerine tolerans
gosterilmeyecek ve disiplin sistemi
isletilecektir. Bu uygulama raporlama
surecinin kasith suistimali icin de
gecerlidir.
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Belirli bir durum hakkinda sorulan
olan cahsanlar yukarida anilan
kaynaklardan yardim almahdir. Burada
6nemli olan agik¢a konusmak ve
endiseleri dile getirerek ciddi zararlar
vermeden sorunlarin ¢ézimunu
saglamaktir.

Bir ihlalin gerceklesmesiveya
gerceklestiginden siphelenilmesi
halinde bildirimde bulunmamak veya
suphelenilen bir ihlalin
sorusturmasinda isbirligi yapmay1
reddetmek de bu Davranis ilkelerinin
ihlalidir.

ihlal cezalan

Her cahsan kendi davranisinin ve
kendisine raporlayan cahsanlarin
davramislarinin gecerli yasalara, bu
Davranis ilkelerine ve sirket
politikalarina tam olarak uymasin
saglamakla sorumludur. Her calisanin,
hem kisisel hem de sorumlulugu
altinda cahsanlarin uyum ve
duristlikleri, performans
degerlendirmeleri sirasinda dikkate
ahnacaktir.

ABB, yasalar1, Davrams ilkelerini veya
sirket politikalarini ihlal eden
cahsanlara kars1 “sifir tolerans”
gOsterir ve gerektiginde ise son
vermeye kadar uzanabilecek olan
disiplin mekanizmasinm yuritar.
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