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A ABB identiﬂca, deﬂne’ assegura A ABB é uma empresa orientada para a total satisfacao

e ée em rética 0S ob'ectivos da Politica das necessidades e expectativas dos seus Clientes.
p p J Para alcancar este objectivo regemos, de forma continuada,

de acordo com o definido no Manual do a nossa actuagdo de acordo com os seguintes principios
Sistema de Gestao. A ABB tem como orientadores:

lema o envolwmentoNdos seus colabora- e a Qualidade ¢ definida pelos Clientes. Entender e satisfazer
dores para a obtengao das metas as necessidades e expectativas do Cliente € uma responsabili
e objectivos a que se propée em termos dade, primordial, de todos os colaboradores da ABB;
estrategicos.

e t0dos 0S NOSSOS compromissos, atitudes e servicos devem
ser reconhecidos como uma expresséao de Qualidade. Como
tal, procuramos prever os problemas em vez de os detectar
€ corrigir apenas apos a sua ocorréncia, numa postura de
melhoria continua e sustentada dos nossos processos
de trabalho;

e a concretizagao destes Objectivos e, consequentemente,
a realizacdo do nosso objectivo essencial de continuar a
operar como uma Empresa competitiva e de sucesso, sera
determinada pelos nossos recursos, pela nossa organizagao,
pela dedicacédo manifestada no nosso trabalho e sobretudo
pela nossa atitude em relagdo a Qualidade.

Compete a Administragdo assegurar que a Politica da ABB
29/03/2011 Rev.4 é compreendida, difundida, implementada e mantida a todos
0s niveis da organizacao.



