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Zdalne wskazéwki wizualne dla wsparcia technicznego

Opis produktu ustugi

Zdalne wsparcie techniczne dla silnikéw i napedodw jest teraz dostepne przy uzyciu technologii

rozszerzonej rzeczywistosci i komunikacji na zywo za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Narzedzie

Remote Visual Guidance firmy ABB zapewnia uzytkownikom dostep w czasie rzeczywistym do ekspertéw

ABB, ktérzy moga zdalnie rozwigzywac problemy i oferowaé wskazéwki w procesie serwisowym. Eksperci

ABB odpowiadajg na pytania techniczne i zapewniajg zaawansowane wsparcie dotyczgce produktéw i

aplikacji.

Korzysci dla uzytkownika

*  Zminimalizowany czas przestoju
- Nie tracisz czasu, poniewaz eksperci ABB przyjezdzajg na miejsce
- Krétszy czas rozwigzywania probleméw i wieksza skuteczno$¢ napraw przy pierwszym
podejsciu

* Nizsze koszty utrzymania
- Szybsze rozwigzywanie probleméw z silnikiem i napedem

- Brak kosztéw podrézy

. tatwy w uzyciu
- Nie ma potrzeby kupowania specjalnego sprzetu ani instalowania
oprogramowania
- Intuicyjny interfejs uzytkownika, nie wymaga szkolenia

. Zwiekszone bezpieczenstwo pracy

- Wizualne wskazéwki redukuja btedy ludzkie przy
wykonywaniu nieznanych zadan

- Zmniejsza potrzebe wizyt personelu zewnetrznego na

miejscu

Ustuga obejmuje:

Biuro obstugi klienta
. Numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail do lokalnego dziatu

pomocy technicznej ABB w celu aktywacji ustugi

*  Zdalne potaczenie z lokalnym ekspertem ABB. Dostepne jest
zdalne wsparcie za posrednictwem rozszerzonej rzeczywistosci.
Aplikacja do wspétpracy wideo usprawnia interakcje miedzy
ekspertami ABB a uzytkownikami, zapewniajgc wspoétdzielone
widoki na zywo w celu uzyskania instrukgji i ukierunkowanych
wskazéwek. Dostepnos¢ wsparcia i czas reakcji mozna uzgodnié

W umowie serwisowej.

*  Powyjadnieniu kwestii technicznych z uzytkownikiem i
krotkiej ocenie przypadku ekspert ABB przeprowadza
uzytkownika przez proces rozwigzywania probleméw lub
proponuje dziatania majace na celu rozwigzanie problemu.

* Lokalny ekspert ABB moze skorzystac z wiedzy eksperckiej na wyzszym

poziomie, jesli bedzie potrzebowat dodatkowej wiedzy.

wymagany.

Podejmowac wtasciwe kroki

Po zakonczeniu prac, jesli okaze sie, ze potrzebne jest
dalsze wsparcie ABB lub ustugi techniczne, ktére nie sg
objete zakresem ustugi zdalnego wizualnego prowadzenia,
prosba zostanie przestana do wtasciwego przedstawiciela
ABB.

Ustuga nie obejmuje

Czesci zamienne, urzadzenia mobilne/telefony lub kompatybilne

okulary rozszerzonej rzeczywistosci w celu uzyskania wsparcia

Wszelkie prace aktualizacyjne lub modernizacyjne
Inzynieria aplikacji

Wizyty na miejscu, jesli potrzebna jest dalsza pomoc
Potaczenia sieciowe

Dostarczanie sprzetu lub oprogramowania
Zdalna pomoc ABB Ability™ dla napedéw

Monitorowanie stanu silnikéw, napedéw, pomp i maszyn
ogdlnego przeznaczenia ABB Ability™

Wsparcie sprzetu w fazie przestarzatej lub ograniczone;j.
Moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.


https://www.onlinedoctranslator.com/pl/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

*  Podaj wystarczajace szczegoty dotyczace zapytania
technicznego

*  Zapewnij dostepnos¢ kompatybilnych urzadzen (telefonéw

komérkowych, tabletéw, urzadzen z systemem Windows)

*  tacznos¢ internetowa urzadzenia mobilnego

(zalecane minimum to WLAN > 1 MBPS, 3G Cellular).

¢ Operator uzytkownika wymaga pozwolenia na wnoszenie

telefonu komérkowego na teren obiektu i udostepnianie zdje¢

i/lub nagran wideo ze sprzetu.
0Ogdlne bezpieczenstwo wtasnego personelu na terenie obiektu.

*  Zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona pracownikéw

uzytkownika podczas korzystania ze zdalnego wsparcia firmy

ABB.

*  Personel uzytkownika wykonujacy pomiary z wykorzystaniem

zdalnego wsparcia $wiadczonego przez ABB musi by¢
kompetentnym profesjonalista.

Inne terminy

* Zgodnie z lokalnymi przepisami i warunkami dostawy

Aby uzyskac wigcej informacji, skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem ABB lub odwiedz strone:

https://new.abb.com/service/pl/serwis-systemow-
napedowych

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian
technicznych lub modyfikowania tresci niniejszego
dokumentu bez wczesniejszego powiadomienia. W
odniesieniu do zamdwien zakupu, pierwszenstwo
majg uzgodnione szczegéty. ABB nie

nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za
potencjalnych btedéw lub mozliwych

brakéw informacji w tym dokumencie.

Zastrzegamy sobie wszelkie prawa do niniejszego
dokumentu oraz do zawartego w nim tematu i
ilustracji. Wszelkie reprodukcje, ujawnianie osobom
trzecim lub wykorzystywanie jego tresci - w catosci
lub w czesci - sq zabronione.
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