Wsparcie techniczne dla napedéw MV 24/7

Opis produktu ustugi

ABB Wsparcie Techniczne pomaga Ci zmaksymalizowa¢ czas sprawnosci Twoich aktywow dzieki

catodobowemu priorytetowemu dostepowi do ekspertéw technicznych ABB w zakresie silnikow i

napedow. Nasi eksperci zapewniajg szybki czas rozwigzania problemu, pomagajac Ci utrzymac Twoje

Krytyczne operacje.

Korzysci dla uzytkownika:

° Spokéj ducha: umowa o catodobowym wsparciu technicznym

gwarantuje szybkie i skuteczne rozwigzywanie problemoéw.

Szybkie odzyskiwanie danych, maksymalizacja czasu sprawnosci dysku.

* Szybka odpowiedz za posrednictwem jednego punktu kontaktowego.
Uzyskaj wiedze specjalistyczng ABB w ciggu 1 godziny od pierwszego
kontaktu z pomoca techniczna.

. Dostep do petnej wiedzy eksperckiej ABB. Jesli sprawa
wymaga dogtebniejszego zbadania, jest ona przekazywana
najbardziej kompetentnym osobom w ABB.

* Wsparcie na podstawie umowy gwarantuje priorytetowg

reakcje.
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Ustuga obejmuje:

*  Dzieki umowie serwisowej klienci otrzymujg catodobowg
pomoc w utrzymaniu ciggtej produkcji i wydajnosci
sprzetu. Zespoét wsparcia technicznego odpowiada na
pytania techniczne, zapewniajgc zaawansowane wsparcie
produktu i aplikacji.

. Po wyjasnieniu kwestii technicznych z klientem i krétkiej ocenie
przypadku, inzynier posiadajacy certyfikat ABB moze
bezposrednio odpowiedzie¢ na pytanie lub zaproponowac plan
dziatania majacy na celu rozwigzanie problemu

* Bezposredni kontakt z certyfikowanym inzynierem ABB, w jezyku angielskim,

telefonicznie i e-mailem, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.
. Numer telefonu kontaktowego, adres e-mail lub czat
internetowy Centrum Wsparcia Technicznego ABB.

Podejmowac witasciwe kroki:

° Wszyscy klienci posiadajacy napedy i moduty ABB w
fazach cyklu zycia (aktywne lub klasyczne) dla
wszystkich branz, w szczegélnosci dla krytycznych
systeméw napedowych.

. Jesli po rozpatrzeniu zgtoszenia zajdzie
potrzeba dalszej pomocy ze strony ABB lub
skorzystania z ustugi nieobjetej zakresem
Wsparcia Technicznego, sprawa zostanie
rozpatrzona i w razie potrzeby przekazana do

wiasciwego zespotu ABB.

Zakres produktu:
. ACS1000, ACS2000, ACS5000, ACS6000,

ACS6080, LCI w fazach cyklu zycia
(aktywny lub klasyczny)


https://www.onlinedoctranslator.com/pl/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

Obowiazki klienta

Aby klient mégt skorzystac z biezgcej oferty ustug, ponizej wymieniono wymagania, ktére muszg zosta¢ spetnione. S3 to:

. Podanie wystarczajacych szczegétéw dotyczacych zapytania technicznego
. Podanie numeru umowy
*  Ukonczytem szkolenie podstawowe (lista szkoler ponizej)
*  Opcja 1)Szkolenia z zakresu obstugi i konserwacji
*  Opcja 2)Okna napedu i kabel do podtgczenia do napedu (w tym mozliwo$¢ pobierania danych blackbox)
* Opcja 3)Potgczenie zdalne
. Udzielanie zgody na obstuge danych monitorowania stanu napedéw (CMD) personelowi wsparcia technicznego.
. Podaj nastepujace informacje:
. Dostepnos¢ czesci zamiennych na miejscu
. Niezbedne dane dyskowe do wykonania rozwigzywania probleméw
. Poziom szkolenia otrzymanego przez personel na miejscu
*  Adres e-mail, ktéry powinien mie¢ dostep do MyABB

Proces

[ ) Potrzebne wsparcie techniczne
,__,(D Wystapit problem techniczny z zasobem. Wymagana jest pomoc techniczna i szybka porada w
zakresie rozwigzywania problemoéw.

0 © . Skontaktuj sie z centrum pomocy technicznej
06 Skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej za posrednictwem jednej z dostepnych kanatéw komunikacji (telefon, e-

mail, czat), opisujgc problem.

Eksperci ABB pomoga Ci rozwigza¢ problem

Certyfikowany inzynier ABB pomaga rozwigzac¢ problem. Jesli sprawa wymaga dalszego
zbadania, zostanie ona eskalowana, a kontakt z odpowiednim ekspertem w firmie lub na miejscu
moze zostac zalecony.
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._ -TTsTss==== " Opcjonalne wsparcie na miejscu
Jesli konieczna okaze sie pomoc na miejscu, mozna wysta¢ na pomoc
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certyfikowanego inzyniera ABB.
(Ustuga ta jest ptatna osobno lub na podstawie umowy)

L Sprawa rozwigzana
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Aby uzyska¢ wigcej informacji, skontaktuj sie z lokalnym Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian Zastrzegamy sobie wszelkie prawa do niniejszego
przedstawicielem ABB lub odwiedz strone: technicznych lub modyfikowania tresci niniejszego dokumentu oraz do zawartego w nim tematu i
new.abb.com/service/pllserwis- dokumentu bez wczesniejszego powiadomienia. W ilustracji. Wszelkie reprodukcje, ujawnianie osobom
R odniesieniu do zaméwien zakupu, pierwszenstwo trzecim lub wykorzystywanie jego tresci - w catosci
systemow-napedowych/ustugi- maja uzgodnione szczegoly. ABB nie lub w czeéci - s zabronione.
przywracajace-sprawnosf/wsparcie- nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci za zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody potencjalnych btedéw lub
techniczne mozliwych ABB. Copyright© 2021 ABB Wszelkie

brakéw informacji w tym dokumencie. .
prawa zastrzezone


https://new.abb.com/service/motion/recovery-services/technical-support
https://new.abb.com/service/motion/recovery-services/technical-support

