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Wsparcie techniczne

Opis produktu ustugi

Wsparcie techniczne ABB pomaga zmaksymalizowa¢ czas sprawnosci aktywéw dzieki dostepowi
do ekspertow technicznych ABB w zakresie silnikéw i napedow. Nasi eksperci zapewniajg szybki
czas rozwigzania problemu, pomagajac Ci utrzymac krytyczne operacje.

Korzysci dla uzytkownika

Szybkie odzyskiwanie maksymalizujace czas sprawnosci zasobéw
. Szybkie i skuteczne rozwigzywanie probleméw gwarantuje

ptynne funkcjonowanie Twojej dziatalnosci, a takze skraca czas

i obniza koszty konserwacji.

Pojedynczy punkt kontaktowy, kiedykolwiek go potrzebujesz
. Twoj jedyny punkt kontaktowy w ABB pomaga Ci dzieki
rozlegtej kompetengji technicznej i poradom opartym na
danych. Jesli Twéj przypadek wymaga gtebszego zbadania,
jest on eskalowany do wyzszego poziomu wiedzy
specjalistycznej.

Priorytetowy dostep do ekspertéw ABB w przypadku
sytuacji awaryjnych
® Dzigki umowie serwisowej masz pewno$¢ priorytetu i dostepu do

Wsparcia Technicznego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustuga obejmuje:

Biuro obstugi klienta

. Numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail do lokalnego

dziatu wsparcia ABB w przypadku pytan technicznych

. Potacz sie z lokalnym inzynierem posiadajgcym certyfikat

ABB lub popros$ go o oddzwonienie. Czas reakcji mozna
ustali¢ w osobnej umowie serwisowej

. Po wyjasnieniu kwestii technicznych z klientem i krétkiej
ocenie przypadku, inzynier posiadajacy certyfikat ABB jest w
stanie bezpos$rednio odpowiedzie¢ na pytanie lub
zaproponowac dziatanie majace na celu rozwigzanie
problemu

. Lokalny ekspert ABB moze skorzystac¢ z wiedzy i doswiadczenia
wyzszego szczebla, jesli zajdzie potrzeba uzyskania dodatkowej

wiedzy.

Podejmowac wtasciwe kroki

®  Aktywa, ktore nie zostaty wczesniej zarejestrowane, zostang
zarejestrowane w bazie danych ABB

* Po zakonczeniu prac, jesli okaze sie, ze potrzebne
jest dalsze wsparcie ABB lub ustugi techniczne, ktére
nie sg objete zakresem wsparcia technicznego,
prosba zostanie przestana do wtasciwego
przedstawiciela ABB.

Ustuga nie obejmuje

. Czesci zapasowe

*  Wszelkie prace aktualizacyjne lub modernizacyjne

* Inzynieria aplikacji

* Wizyty na miejscu. Jesli potrzebna jest dalsza pomoc

na miejscu w celu rozwigzania zapytania technicznego,

zasoby ABB s3g dostepne za oddzielng optatg

+  Zdalna pomoc ABB Ability™ dla napedéw

+  Wsparcie sprzetu w fazie przestarzatej lub
ograniczonej. Moze sie rézni¢ w zaleznosci od

kraju i produktu.

Pokrycie produktu

° Wsparcie techniczne jest dostepne dla napedoéw,
silnikéw i generatoréw ABB w aktywnej lub klasycznej
fazie cyklu zycia. Dostepnos¢ wsparcia technicznego
rézni sie w zaleznosci od kraju.

Odpowiedzialnos$¢ uzytkownika

Podanie wystarczajacych szczegétéw dotyczacych zapytania

technicznego

Zapewnienie zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony wszystkim
pracownikom otrzymujgcym wsparcie

. Personel uzytkownika wykonujgcy pomiary w ramach
wsparcia technicznego Swiadczonego przez ABB musi
by¢ kompetentnym profesjonalistg.

Inne terminy

*  Zgodnie z lokalnymi przepisami i warunkami
dostawy


https://www.onlinedoctranslator.com/pl/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

Proces

. Potrzebne wsparcie aktywoéw
@ Potrzebujesz pomocy technicznej lub szybkiej porady w zakresie rozwigzywania
:@ probleméw. Nie wiesz doktadnie, dlaczego zaséb nie dziata prawidtowo lub masz inne
problemy techniczne.
. Skontaktuj sie z centrum pomocy technicznej
o Opisz problem (telefonicznie, e-mailem lub na czacie), a otrzymasz

szybka pomoc.

[— ‘ Eksperci ABB pomoga Ci

rozwigzany. Jesli sprawa wymaga

Sprawa rozwigzana

Aby uzyskac wigcej informacji, skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem ABB lub odwiedz strone:

new.abb.com/service/pl/serwis-
systemow-napedowych/us%C5%82ugi-
przRwracajace-sprawnos
%C4%87/wsparcie-techniczne

rozwigzac problem

Certyfikowany inzynier ABB przeprowadzi Cie przez temat, az problem zostanie

gtebszego zbadania, zostanie ona przekazana do

wyzszego poziomu wiedzy specjalistycznej lub mozna zaleci¢ wsparcie na miejscu.

Opcjonalne wsparcie na miejscu

Jesli potrzebujesz wsparcia na miejscu, mozesz wysta¢ lokalnego inzyniera z
certyfikatem ABB, aby Ci pomégt. Ta ustuga jest rozliczana osobno lub na
podstawie umowy.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian Zastrzegamy sobie wszelkie prawa do niniejszego
technicznych lub modyfikowania tresci niniejszego dokumentu oraz do zawartego w nim tematu i
dokumentu bez wczesniejszego powiadomienia. W ilustracji. Wszelkie reprodukcje, ujawnianie osobom
odniesieniu do zaméwien zakupu, pierwszenstwo trzecim lub wykorzystywanie jego tresci - w catosci
maja uzgodnione szczegdty. ABB nie lub w czesci - sq zabronione.

nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody
potencjalnych bteddw lub mozliwych ABB. Copyright© 2021 ABB Wszelkie

brakéw informacji w tym dokumencie. prawa zastrzezone


https://new.abb.com/service/motion/recovery-services/technical-support

