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TERMOS E CONDICOES GERAIS ABB
PARA A AQUISICAO DE SERVICOS DE TI (2018-3)

1. DEFINIGOES E INTERPRETAGCAO
Aplicam-se as seguintes definigdes e regras de interpretagéo:
1.1 Definigdes

“Afiliada”: é qualquer entidade que, direta ou indiretamente, controla ou
é controlada por, ou esta sob controle comum com uma parte por forca
de participagéo de cinquenta por cento (50%) ou mais do capital votante
ou mediante controle da constituicdo da diretoria e da votagdo nas
reunides de diretoria;

“Anexo”: é um anexo do Pedido, definindo os Produtos e demais termos
conforme o0 acordado entre as partes;

“Taxas”: sdo0 as taxas a pagar pelos Servicos, conforme definido na
Clausula 9 e no Pedido;

“Queixas”: tém o significado indicado sob a Clausula 11.3;

“Software na nuvem”: tem o significado informado no Programa
Especifico de Servigos aplicavel;

O “Contrato” abarca o Pedido, os termos dos Programas Especificos de
Servigos aplicaveis e estes GTCs;

“Cliente”: é a entidade cliente que faz o Pedido junto ao Fornecedor;
“Grupo de Clientes™: é (i) o Cliente; (ii) suas Afiliadas; e (iii) quaisquer
outras entidades Clientes listadas no Pedido;

“Materiais de Clientes”: sdo quaisquer dados, textos, esquemas,
diagramas, imagens, Documentos e outras informagoes (a) recebidos,
acessados ou adquiridos pelo Fornecedor de ou em nome de qualquer
membro do Grupo de Clientes durante a execugdo dos Servigos ou de
qualquer outra forma em conexdo com o Contrato ou b) que o
Fornecedor deva gerar, processar, armazenar ou transmitir em funcdo do
Contrato, incluindo todos os Dados Pessoais dos quais qualquer membro
do Grupo de Clientes seja o controlador de dados;

“Documento”: inclui, além dos documentos escritos todos, qualquer
diagrama, mapa, esquematico, planta, design, figura ou outra imagem,
fita, disco ou outro dispositivo ou registro materializando informacdes
por qualquer modo;

“GTCs”: sdo estes Termos e CondigBes Gerais ABB para Aquisi¢éo de
Servicos de TI, segundo as emendas que venha a receber em
conformidade com a Clausula 18.3. Um Cronograma Especifico de
Servicos deve, sempre que aplicavel, integrar estes GTCs e, em caso de
conflitos, terd a precedéncia;

“Hardware”: tem o significado designado no Cronograma Especifico de
Servigos aplicavel;

“Direitos de Propriedade Intelectual” ou “DPI”: sdo (a) Patentes, direitos
do tipo “copyright”, direitos sobre bases de dados e direitos sobre
marcas comerciais, nomes comerciais, designs, “know-how” e
divulgagao de invencdes (registradas ou ndo); (b) solicitagdes de registro
e direito de solicitar o registro de qualquer dos direitos acima; e (c)
todos os demais direitos de propriedade intelectual e modos de protegdo
equivalentes ou similares existentes em qualquer lugar do mundo;

“Know-how”: é toda informac&o técnica, cientifica ou de qualquer outra
espécie, invencgdes, descobertas, segredos comerciais, conhecimentos,
tecnologias, meios, métodos, processos, praticas, formulas, instrugdes,
habilidades, técnicas, procedimentos, ideias expressas, assisténcia
técnica, designs, diagramas, procedimentos de montagem, programas de
computador, aparatos, especificacbes, dados, resultados, dados e
informagBes sobre seguranca, manufatura e controle de qualidade
(incluindo protocolos e designs de processo), dossiés de registro e
métodos e ensaios, em cada caso, sempre dentro das condi¢bes de
confidencialidade e propriedade sob forma escrita, eletronica ou
qualquer outra existente ou que venha a ser criada;

“Software Malicioso™: é qualquer cddigo ou programa de software
concebido para destruir, interferir em, corromper ou causar efeitos
indesejaveis sobre o hardware, arquivos de programas, dados e outras
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informagdes, codigos executiveis ou macros em aplicativos de software,
de operacdo imediata ou com atraso, independentemente do sobredito
software malicioso ser introduzido voluntariamente, por negligéncia ou
inadvertidamente e inclui os programas de computador popularmente
conhecidos como virus, “worms”, Cavalos de Troia, bombas relogio ou
logicas, “backdoors” e codigos ou rotinas de desativagao.

“Modificacdo” tem o significado designado no Cronograma de
Licenciamento do Software.

“Pedido”: é um pedido de Servigos, Software e/ou Hardware, conforme
seja aplicavel, acordado entre as partes em conformidade com a
Clausula 3;

“Patentes” s30 (a) as patentes e modelos de utilidade concedidos,
solicitacBes de patentes e modelos de utilidade e futuras patentes e
modelos de utilidade que sejam concedidos em funcédo de tais
solicitacBes; (b) patentes e modelos de utilidade futuros concedidos a
partir de uma solicitagcdo de patente e modelo de utilidade arquivado em
qualquer lugar do mundo que tenha prioridade sobre uma patente ou
modelo de utilidade ou solicitacdo de patente conforme previsto no item
(@); e (c) reemissdes, confirmagdes, renovagdes, extensdes,
contrapartidas, divisdes, continuagdes, continuagBes parciais e
certificados de protegdo complementares de qualquer patente, modelo de
utilidade ou solicitacao de patente conforme itens (a) e/ou (b);

“Dados Pessoais”: sdo informagdes relativas a uma pessoa fisica ou
quaisquer outros dados sujeitos as leis e regulamentos aplicaveis de
protecdo a dados;

“Materiais Preexistentes™ sdo todos os Documentos, informacdes e
materiais entregues pelo Fornecedor em relacdo aos Servigos cuja
existéncia anteceda o inicio do Contrato ou criados fora do escopo do
Contrato, incluindo os materiais preexistentes especificados em um
Pedido;

“Crédito de Servigos™: é qualquer montante pagavel pelo Fornecedor ao
Cliente como crédito por servigos em conformidade com a Clausula 7.4
e 0 Pedido;

“Falha em Nivel de Servi¢o”: tem o significado assinalado na Clausula
7.2,

“Niveis de Servi¢o”: sdo 0s niveis de servi¢o, quando houver, aplicaveis
aos Servigos, como estabelecido no Pedido;

“Servicos™: sdo os servigos prestados pelo Fornecedor sob o Contrato,
como estabelecido no Pedido;

“Cronograma Especifico de Servigos”: é um Cronograma para estes
GTCs que se aplica especificamente a determinados servigos e/ou
produtos de hardware/software entregues pelo Fornecedor, como
identificado em um Pedido e/ou no proprio Cronograma Especifico de
Servicos;

“Software”: sdo 0s programas de computador listados no Pedido e toda a
documentacdo de usudrio relativa a tais programas, bem como todas as
Modificagdes prestadas ao Cliente pela duragdo do Contrato;

“Especifica¢des”: sdo as especificagcdes para o Produto de Trabalho ou
Servicos estabelecidas no Pedido;

“Fornecedor”: é aquela parte identificada no Pedido como sendo o
Fornecedor;

“Equipe do Fornecedor”: sdo todos os funcionarios, consultores, agentes
e terceirizados com os quais ele execute trabalhos relativos aos Servigos;

“Prestador Terceirizado™: é qualquer terceirizado, agente ou terceiro que
fornega hardware, software ou servicos a qualquer membro do Grupo
ABB; e

“Produto de Trabalho”: sdo todos os materiais, resultados e produtos
resultantes dos Servigos prestados ou desenvolvidos pelo Fornecedor ou
pela Equipe do Fornecedor sob o Contrato ou de qualquer outro modo
prestados sob o contrato pelo Fornecedor ou
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sua Equipe por qualquer meio ou forma (incluindo programas de
computador, dados, diagramas, Documentos, relatérios e especificagdes
(incluindo propostas).

1.2  Interpretacdo

1.2.1 Referéncias a disposicdes legais ou estatutos sdo referéncias a
suas formas emendadas ou renovadas vigentes. Referéncias a
disposicoes legais e estatutos incluem toda a legislacdo a eles
subordinada, em sua forma emendada ou renovada vigente.

1.2.2 Todo texto que venha na sequéncia de termos como “incluindo”,
“inclusive”, “em particular” ou outro similar deve ser tomado como de
carater ilustrativo, ndo restringindo de forma alguma o sentido do texto
que os preceder.

1.2.3 Em caso de conflito entre as presentes Condigdes e qualquer outro
documento incorporado ao Contrato, as primeiras terdo precedéncia,
salvo para os termos do Pedido que especifica e explicitamente fizerem
emenda a Clausulas especificas sob estas CondigBes, que terdo
precedéncia sobre as Condigdes.

2. DURACAO

2.1 O Fornecedor prestara os Servigos a partir da data especificada no
Pedido pertinente.

2.2 O Contrato continuard pelo periodo especificado no Pedido
pertinente, salvo em caso de rescisdo em conformidade com a Clausula
16.

3. PROCESSAMENTO DO PEDIDO

3.1 O Pedido deve fazer referéncia a e incorporar estes GTCs, sendo
considerado aceito a partir do momento em que primeiro for atendida
qualquer das condicoes seguintes:

3.1.1 O Fornecedor e o Cliente emitiram aceites escritos do Pedido
(incluindo todas as assinaturas e aceites eletronicos ao Pedido); ou

3.1.2 qualquer ato do Fornecedor consistente com o atendimento ao
Pedido emitido pelo Cliente, quando entdo o Contrato passara a existir.

3.2 Estes GTCs se aplicam ao Contrato a exclusdo de quaisquer
outros termos que o Fornecedor queira impor ou incorporar (incluindo
termos e condigdes estabelecidos no Anexo) ou que sejam implicitos por
forca de oficio, costume, pratica ou durante o curso de negociagao.

4. RESPONSABILIDADES GERAIS DO FORNECEDOR

4.1 O Fornecedor deve prestar os Servigos e entregar o Produto de
Trabalho ao Cliente em conformidade com estas Condigdes, o
Cronograma de Servicos Especifico e o Pedido aplicaveis, alocando
recursos suficientes para o Servigos para que este possa cumprir essa
obrigacéo.

4.2 O Fornecedor deve prestar os Servigos e entregar o Produto de
Trabalho de forma tempestiva, dentro de todas as datas de desempenho
especificadas no Pedido.

4.3 O Fornecedor deve:

4.3.1 Cooperar com o Cliente em todas as questdes relativas aos
Servigos; e

4.3.2 garantir que a Equipe do Fornecedor despenda todos os esforgos
razodveis no desempenho dos Servigos.

4.4 O Fornecedor deve:

4.4.1 manter a conformidade, e garantir que sua Equipe também a
mantenha, com todas as regras e regulamentos de seguranca e salde e
demais requisitos de seguranga razodveis que se apliquem nas
instalacOes e sistemas do Cliente que lhe tenham sido comunicados.
Caso a Equipe do Fornecedor deixe de aceitar ou manter conformidade
com qualquer destas regras, regulamentos ou requisitos, o Cliente se
reserva o direito de negar acesso as instalagbes do Cliente a Equipe do
Fornecedor, que s6 se deve ceder dentro do estritamente necessario para
0 desempenho dos Servigos;

4.4.2 notificar o Cliente tdo logo tome ciéncia de qualquer risco ou
problema de saide ou seguranga que surja em relagdo aos Servigos, e
demais questOes e circunstancias que seja razodvel considerar como
riscos potenciais a tempestiva prestagdo dos Servigos e/ou Produto de
Trabalho; e

4.4.3 obter, antes da data de inicio dos Servigos, e manter por toda a
duracéo do Contrato, todas as licengas e consentimentos necessarios e
manter a conformidade com toda a legislacéo pertinente aos Servicos, ao
Produto de Trabalho e ao desempenho de suas obrigagdes sob o
Contrato.
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45 O Fornecedor deve manter a conformidade com todos os
procedimentos, politicas e padrbes de seguranga que o Cliente ou
qualquer de suas Afiliadas Ihe entregue de tempos em tempos, e em
especial com os Requisitos de Cyber Seguranca da ABB para
Fornecedores conforme a versdo disponibilizada em

www.abb.com/Supplying/Cybersecurity, ou conforme esteja
estabelecido no Contrato.
46 O Fornecedor manterd conformidade com  quaisquer

responsabilidades e/ou obrigacOes adicionais que estejam dispostas no
Cronograma de Servigos Especifico e no Pedido aplicaveis.

4.7 O Cliente esté autorizado a realizar quaisquer pagamentos devidos
aos empregados e subcontratados da Fornecedora que realizem os
Servicos ou fornegam as Mercadorias nos termos do Contrato, de forma
a evitar acdes judiciais, dnus ou gravames. Os referidos pagamentos
poderdo ser realizados mediante a retencdo de créditos do Fornecedor,
por meio de compensacdo ou de qualquer outra forma. O Fornecedor
prestara qualquer suporte solicitado pelo Cliente no que concerne a tais
pagamentos e indenizard o Cliente por todos os pagamentos assim
efetuados.

4.8 O Fornecedor devera manter seu os Documentos e dados cadastrais
atualizados junto a ABB, apresentando certiddes, comprovantes e
demais documentos que comprovem sua regularidade e idoneidade
fiscal, legal e financeira, de acordo com a periodicidade estabelecida
pela ABB, bem como apresentar declaracfes e quaisquer outros
documentos que comprovem o atendimentos as diretrizes de Integridade
da ABB, inclusive sob pena de retengdo de pagamentos até que a
situagdo seja regularizada.

4.9 Os precos apresentados com impostos na proposta deverdo ser
efetivamente cumpridos por ocasido dos faturamentos. A ABB se
reserva no direito de recusar notas fiscais emitidas com tributacdo
diversa da descrita na proposta. Eventuais divergéncias na tributagdo ndo
previstas na proposta incorrerdo em dnus ao Fornecedor.

4.10No caso de fornecimento de materiais destinados a industrializacéo
para estabelecimentos da ABB situado no Estado de S&o Paulo, a
CONTRATADA, quando também situada no Estado de S&o Paulo, sera
responsavel por enviar documentacdo a ABB para habilitagdo perante a
Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo visando a aplicagdo do
diferimento objeto do Regime Especial ao qual a ABB é beneficiaria.
Uma vez o fornecedor seja homologado na SEFAZ, a ABB se reserva no
direito de recusar notas fiscais emitidas sem o diferimento previsto no
regime especial ou entdo aplicar ao valor a ser pago ao fornecedor glosa
no montante relativo aos impostos, inclusive a parcela do PIS/COFINS
na qual o ICMS incidiu indevidamente.

4.11 Nos casos de fornecimento de materiais sob o regime do RECOF, o
Fornecedor sera responsavel pela emissdo de nota fiscal com expressa
mencdo ao regime e diferimento dos tributos federais (IPI, PIS,
COFINS) e, quando aplicavel, do ICMS especificamente nas operacdes
ocorridas dentro do Estado de Sdo Paulo. A ABB se reserva no direito
de recusar notas fiscais emitidas sem o diferimento previsto no RECOF
ou entdo aplicar a glosa do montante a ser pago ao FORNECEDOR no
valor equivalente aos impostos indevidamente destacados.

5. ACEITE DO PRODUTO DE TRABALHO

51 Salvo nos casos em que o proprio Pedido estabelecer um
procedimento de aceite quanto a produtos (Software inclusive) e
Servicos especificos, e em conformidade com a Clausula 6, o Cliente
devem, em até catorze (14) dias da entrega de um Produto de Trabalho
pelo Fornecedor, inspecionar a entrega quanto a sua completude e sinais
visiveis de danos e comunicar ao Fornecedor quando o Produto de
Trabalho ndo estiver em conformidade com as Especifica¢Oes.

5.2 Em até sete (7) dias de recebido o aviso referido a Clausula 5.1 é
dever do Fornecedor (as proprias custas) reparar ou substituir o Produto
de Trabalho pertinente. A Clausula 5.1 se aplica a qualquer Produto de
Trabalho reparado ou substituto. Sem prejuizo de qualquer outro direito
ou remédio de que o Cliente possa dispor, se o Fornecedor deixar de ou
for incapaz de reparar ou substituir o Produto de Trabalho pertinente, o
Fornecedor deve, ao término de um prazo adicional razoavel para a
corre¢do (como determinado de modo razodvel pelo Cliente),
reembolsar ao Cliente todo o dinheiro que este tenha pago por tal
Produto de Trabalho, e o Cliente tera o direito de rescindir o Contrato.
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6. GARANTIAS
6.1 O Fornecedor garante ao Cliente que:

6.1.1 O Fornecedor prestara os Servicos despendendo todos os esforgos
razodveis em conformidade com as melhores praticas comerciais e
padrdes da indUstria para servigos similares;

6.1.2 os Servicos e os Produtos de Trabalho estardo em conformidade
com todas as descri¢des e Especificacdes estabelecidos no Pedido; e

6.1.3 os Servicos e Produtos de Trabalho serdo entregues em
conformidade com toda a legislacéo aplicavel e o Fornecedor informara
a ABB téo logo tome conhecimento de qualquer alteracdo na lei que
afete sua capacidade de prestar os Servigos.

6.1.4 O Fornecedor nédo incluird nem inserira, e ndo permitird que nem
levara qualquer pessoa ou software a inserir ou incluir qualquer
Software Malicioso no Software como um todo ou qualquer Alteragdo
individual;

6.2  Sem prejuizo a qualquer outro direito ou remédio cabivel a ABB,
caso 0 Fornecedor viole qualquer das garantias estabelecidas sob a
Cléausula 6.1 ele devera, dentro de um prazo razoavel especificado pela
ABB, voltar a prestar o Servigo deficitario ou corrigir qualquer defeito
ou deficiéncia do Produto de Trabalho (quando aplicavel). Se o
Fornecedor deixar de ou ndo puder fazé-lo, a ABB terd direito de
rescindir o Servigo pertinente e, quando tal Servigo tiver efeito
substancial sobre a integralidade do Contrato, rescindi-lo alegando
violacdo material e prestar queixa por danos em conformidade com a
Clausula 15.

6.3 As disposicdes desta Clausula 6 sobreviverdo a qualquer
desempenho, aceite ou pagamento sob este Contrato e se estenderdo a
todos os servicos remediais ou substitutos prestados pelo Fornecedor.

7. NIVEL DE SERVICO

7.1 O Fornecedor desempenhara os Servicos de modo a atender a ou
exceder os Niveis de Servico, quando houver.

7.2 Se o Fornecedor deixar de prestar qualquer dos Servicos em
conformidade com os Niveis de Servigo (“Falha de Nivel de Servigo™), o
Cliente deve notifica-lo imediatamente por escrito.

7.3 O mais prontamente possivel apés a notificacdo objeto da
Cléausula 7.2 (e, de qualquer forma, no periodo especificado no Pedido),
o0 Fornecedor deve:

7.3.1 executar uma analise de causas primarias para identificar a causa
da Falha de Nivel de Servigo;

7.3.2 alocar os recursos necessarios para solucionar a Falha de Nivel de
Servico e suas consequéncias; e

7.3.3 entregar ao Cliente um relatério escrito detalhando a causa e o
procedimento corretivo da Falha de Nivel de Servico e de suas
consequéncias.

7.4 Nos meses em que, havendo uma Falha de Nivel de Servigos, o
Pedido estabeleca o acimulo de Créditos de Servigo em fungdo de tais
falhas, o Fornecedor deduzira estes Créditos de Servigo de sua préxima
fatura (ou, na auséncia de fatura a vencer, o Fornecedor pagard um
montante equivalente aos sobreditos Créditos de Servico em até trinta
(30) dias de recebida a solicitacgdo do Cliente por escrito por este
pagamento). As partes acordam que o pagamento de Créditos de Servigo
ndo importa em prejuizo a qualquer outro remédio disponivel ao Cliente
sob este Contrato ou qualquer outro. Trés (3) Falhas de Nivel de Servico
consecutivas ou trés (3) Falhas de Nivel de Servico dentro de seis (6)
meses serdo consideradas uma violagdo material ao Contrato.

8. DEVERES DO CLIENTE
8.1 O Cliente deve:

8.1.1. Cooperar com o Fornecedor em tudo quanto seja relativo aos
Servicos;

8.1.2 dar acesso as instalagdes e dados do Cliente, acomodacdes de
escritorio e demais instalagdes que sejam razoaveis para o Fornecedor,
conforme seja acordado por escrito junto ao Cliente com antecedéncia,
para o propdsito de prestar os Servigos;

8.1.3 fornecer o Material sob sua responsabilidade para a execucéo dos
Servigos pelo Fornecedor, como estabelecido no Pedido ou, de outro
modo, dentro de um prazo razodvel apds solicitacdo tempestiva do
Fornecedor;

8.1.4 informar ao Fornecedor em relacdo a todas as regras e

regulamentos aplicaveis de seguranca e salde e demais requisitos de
seguranga razoaveis aplicaveis as dependéncias do Cliente; e
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8.1.5 cumprir todas as responsabilidades adicionais estabelecidas no
Pedido pertinente.

8.2  Se o Fornecedor tiver motivos para crer que uma falha do Cliente
no cumprimento de suas obrigacOes tera efeito adverso sobre sua
capacidade de desempenhar suas proprias obrigacdes sob este Contrato,
0 Fornecedor comunicard prontamente ao Cliente. Toda notificagdo
desta espécie incluira, como minimo, uma descri¢do razoavelmente
detalhada das falhas do Cliente e de seus efeitos sobre os Servigos e/ou 0
Produto de Trabalho, em especial quanto a extenséo do possivel atraso e
custos adicionais estimados, se houver. O Fornecedor despendera todos
os esforcos razoaveis para desempenhar suas  obrigagoes
tempestivamente, a despeito da falha do Cliente, e ajudara este dltimo a
remediar sua falha.

9. FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1 Em consideragéo a prestacdo dos Servicos, o Cliente pagara as
Taxas ao Fornecedor em conformidade com esta Clausula 9.

9.2 O Fornecedor faturara o prego dos Servicos contra o Cliente em
conformidade com o Pedido pertinente. Recibos estardo em
conformidade com a legislacdo aplicavel, os principios contabeis
geralmente aceitos e os requisitos especificos do Cliente (como
informado periodicamente ao Fornecedor), contendo como minimo as
seguintes informagdes: data do recibo, nimero do recibo, nimeros do
Pedido e do Fornecedor, endereco do Cliente, quantidades, especificacdo
dos Servigos, preco (total faturado), moeda, valor dos tributos, nimero
fiscal e termos de pagamento acordados.

9.3 Os recibos devem ser enviados ao endereco de faturamento
especificado no Pedido.

9.4 O Cliente reembolsara despesas a titulo de deslocamento, estadia,
e alimentacdo do colaboradores do Fornecedor somente se as mesma
tiverem sido acordadas por escrito previamente entre as Partes. Regra
geral, se deve acorda que tais depsesas estdo incluidas no preco
contratado.

9.5  Os Servigos cobrados por hora ou por dia demandam confirmagio
por escrito do Cliente para as planilhas de horas do Fornecedor. O
Fornecedor encaminhara tais planilhas ao Cliente para confirmagéo
conforme o Cliente o instrua, no mais tardar junto com os recibos
pertinentes. A confirmacdo do recebimento das planilhas de horas ndo
pode ser tomada como reconhecimento dos valores do quantitativo e
valores ali previstos, sendo necessaria aprovagao expressa do Cliente.

9.6  Salvo em caso de especificacéo diversa em um Pedido especifico,
o Cliente pagara as faturas em noventa (90) dias de seu recebimento. Os
pagamentos serdo efetuados exclusivamente na forma de depdsito em
conta corrente do favorecido, sempre nos dias 5 e 20 de cada més. Caso
a data do vencimento do pagamento ocorra ap6s uma destas datas, o
respectivo pagamento ocorrera na data de pagamento subsequente, sem
que haja incidéncia de quaisquer dnus e/ou penalidades a ABB.

9.7 Se qualquer parte deixar de pagar uma fatura dentro do
vencimento, entdo, sem prejuizo dos demais remédios disponiveis a
outra parte sob a Clausula 16, , a parte devedora pagara juros sobre o
valor vencido néo protestado a taxa de doze por cento (12%) ao ano.

9.8 Em relagdo aos pagamentos sob litigio em boa-fé, os juros
estabelecidos na Clausula 9.7 passardo a correr apenas depois de
resolvido o litigio, e apenas sobre os valores sentenciados ou acordados.

10. PROPRIEDADE DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

10.1 Passivel de disposi¢des em contrario nos Pedidos especificos,
entre Cliente e Fornecedor, todos os Direitos de Propriedade Intelectual
sobre os Materiais Preexistentes serdo de propriedade do Fornecedor.
Este Gltimo licenciara gratuitamente todos estes direitos AO Cliente de
forma ndo-exclusiva, irrevogavel e em perpetuidade conforme seja
necessario para que o Cliente possa utilizar e alterar o Produto de
Trabalho e os Servigos. Tal licenca incluird o direito a que qualquer
terceiro possa exercer tais direitos em beneficio do Cliente.

10.2 O Fornecedor declara e garante que, se usou ou usa software de
coédigo aberto ou o Software contém software de coédigo aberto, o
Fornecedor utilizou, alterou e/ou desenvolveu o software de cédigo
aberto em plena conformidade com os termos e condigbes de licenca
subjacentes e o referido software de codigo aberto ndo tem efeito viral
sobre os Direitos de Propriedade Intelectual do Cliente ou de suas
Afiliadas.

10.3 Passivel de disposicoes em contrario nos Pedidos especificos, o
Fornecedor transfere ao Cliente com garantia de plena titularidade e
desembaracados de todos os direitos de terceiros, os Direitos de
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Propriedade Intelectual de todos os demais direitos sobre os produtos
dos Servicos (incluindo os Produtos de Trabalho).

10.4 O Fornecedor elaborard e entregard prontamente todos os
documentos e executara todos os atos necessarios para dar pleno efeito
ao Contrato, incluindo a garantia ao Cliente de todos os direitos, titulos e
interesses sobre os Direitos de Propriedade Intelectual e demais direitos
transferidos ao Cliente em conformidade com a Clausula 10.2 e
despendera todos os esforgos razoaveis para que cada terceiro necessario
também o faga. Tudo sempre as expensas do Fornecedor.

10.5 O Fornecedor devera obter as dispensas de todos os direitos
morais sobre os produtos dos Servicos (incluindo os Produtos de
Trabalho) que qualquer individuo possa ter no momento ou vir a ter
mais adiante.

10.6 As partes reconhecem e concordam que, em todo o tempo, 0s
Materiais do Cliente serdo propriedade deste. Nada neste Contrato terd o
condéo de transferir qualquer direito ou titularidade sobre os Materiais
de Cliente ao Fornecedor. O Cliente d& ao Fornecedor uma licenca de
uso para os Materiais de Cliente de forma gratuita, ndo exclusiva e
mundial apenas dentro do estritamente necessario para que o Fornecedor
seja capaz de prover 0s Servigos.

11. GARANTIA DE INDENIZAGAO POR INFRAGCAO DE
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 O Fornecedor declara e garante que:

11.1.10 fornecimento, ou uso pelo Cliente ou qualquer Prestador
Terceirizado, de qualquer Produto de Trabalho, Software (inclusive,
para os fins desta Clausula 11, de qualquer Software na Nuvem),
Hardware ou Documentagéo;

11.1.2a alocagdo ou cessdo de qualquer licenga sobre quaisquer Direitos
de Propriedade Intelectual dentro do Contrato; e

11.1.3a prestacdo, ou o beneficio ao Cliente ou qualquer Prestador
Terceirizado, de qualquer dos Servicos,

ndo infringirdo os Direitos de Propriedade Intelectual de pessoal alguma.

11.2 O Fornecedor indenizara e eximira OCliente de todos os custos,
queixas, demandas, responsabilidades, perdas ou danos (incluindo
perdas consequentes diretas ou indiretas, lucros cessantes e todos os
juros, multas e outros custos e despesas legais e profissionais)
resultantes de ou conexas a qualquer infragéo efetiva ou alegada a lei,
aos Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros e a outros direitos
advindos do Produto de Trabalho, do Software, do Hardware ou dos
Servicos ou do uso do Produto de Trabalho, do Software, do Hardware
ou dos Servigos.

11.3 Se qualquer terceiro prestar queixa contra O Cliente ou notificar
sua intencdo de fazé-lo, e for razoavel considerar que haja a
possibilidade de isto resultar em responsabilizagao do tipo segurado pela
Cléusula 11.2 (uma “Queixa”), o Cliente deve:

11.3.10 mais prontamente possivel comunicar por escrito a Queixa ao
Fornecedor, especificando a natureza da Queixa com razoavel
detalhamento;

11.3.2nd0 admitir responsabilidade nem entrar em acordo ou
compromisso sem permissdo expressa por escrito do Fornecedor (tal
consentimento ndo pode ser condicionado, sustado ou atrasado para
além do razoavel); e

11.3.3cooperar, dentro do razodvel, com o Fornecedor e seus
consultores profissionais com suficiente antecedéncia e as custas do
Fornecedor, para que o Fornecedor e seus consultores profissionais
possam avaliar e elaborar defesa contra a Queixa.

11.4 O Fornecedor ndo tera responsabilidade por queixas de violagéo a
Direitos de Propriedade Intelectual sempre e quando as queixas forem
conexas a incorporacdo de Material dO Cliente ao Software ou ao
Produto de Trabalho, ou ao fato de o Fornecedor seguir instrucdes
especificas do Cliente para desenvolver o Produto de Trabalho.

11.5 Em caso de Queixa, o Fornecedor pode, sem custo para o Cliente
e sem prejuizo das obrigagdes do Fornecedor sob a Clausula 11.1:

11.5.1 Adquirir para o Cliente o direito de continuar a utilizar o
Software, Hardware, Produto de Trabalho ou outro material com a
violacdo ou continuar a fruir dos Servicos afetados pela Queixa em
conformidade com os termos do Contrato; ou

11.5.2 Alterar ou substituir o Software, Hardware, Produto de Trabalho
ou outro material com a violagéo ou tornar a executar os Servicos de
modo a sanar a violacéo (desde que o Software, Hardware, Produto de
Trabalho ou outro material alterado ou substituido ou o Servigo refeito
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proporcione 0 mesmo desempenho e funcionalidade sem afetar de
maneira adversa o uso dos Servigos, Software, Hardware, Produto de
Trabalho ou outro material).

11.6 Se o Fornecedor ndo for capaz de corrigir a situacéo de violagio
sob a Clausula 11.5 dentro de um prazo razoavel, o Cliente tera direito a
rescindir o Contrato por justa causa, sem responsabilidades para com o
Fornecedor e com efeito imediato.

12. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DE DADOS

12.1 Cada parte concorda que ndo deve, em momento algum, divulgar
a quem quer que seja know-how técnico ou comercial, especificagdes,
invencdes, processos ou iniciativas ou qualquer outra informacédo ou
dados de natureza confidencial que tenham sido confiados a tal parte
(“Recipiente”) pela outra parte (“Divulgadora”) ou seu agente, nem
qualquer outra informagdo confidencial relativa aos negocios da
Divulgadora ou seus produtos que a Recipiente possa obter, salvo pelo
permitido sob a Clausula 12.3. As partes acordam que, quando o Cliente
for a Divulgadora, todos os Materiais de Cliente e informacdes relativas
aos negdcios e produtos do Clientes serdo informacéo confidencial.

12.2 Informagdes confidenciais ndo incluem qualquer informacéo
especifica que a Recipiente possa razoavelmente demonstrar que:

12.2.1j4 era de conhecimento do Recipiente ou este j& a conhecia com
plenos direitos, sem a obrigacdo de manter confidencialidade, antes de
recebida da parte da Divulgadora;

12.2.2era ou se tornou de dominio publico sem ser em funcdo de
divulgacio pela Recipiente ou seus agentes; ou

12.2.3foi desenvolvida de forma independente pela Recipiente sem uso
de ou referéncia a qualquer informagéao confidencial da Divulgadora.

12.3 A Recipiente pode divulgar informagbes confidenciais da
Divulgadora:

12.3.1 para aqueles seus funcionarios, agentes ou terceirizados conforme
precisem deste conhecimento para fins de exercer seus direitos ou
desempenhar suas obrigacdes sob o Contrato. A Recipiente deve garantir
que tais funcionarios, agentes e terceirizados mantenham a
conformidade com esta Clausula 12; e

12.3.2 Conforme possa ser objeto de exigéncia legal, a uma corte de
jurisdicdo competente ou qualquer autoridade regulatéria ou
governamental, desde que a Recipiente envide todos os esforgos para
limitar tal divulgacdo e receber tratamento confidencial ou uma ordem
de protecdo e notifique a Divulgadora (quando isso for legalmente
permitido) com antecedéncia razoavel para permitir sua participacdo em
tais esforgos.

12.4 A Recipiente ndo usara informagdes confidenciais da Divulgadora
para qualquer outro fim que ndo o exercicio de seus direitos e o
cumprimento de suas obrigacdes sob ou conexas a 0 Contrato.

12.5 A Recipiente concorda em aplicar protegdes razoaveis contra a
divulgacdo nao autorizada de informagdes confidenciais da Divulgadora,
em conformidade com as boas praticas da indUstria, ou da mesma forma
€ N0 mesmo grau com que protege suas proprias informacdes
confidenciais e proprietarias - pautando-se sempre pelo padrdo mais
exigente e restritivo.

12.6 A partir de uma demanda razoavel da parte do Cliente, 0
Fornecedor deve efetuar os esfor¢os necessarios para que o Fornecedor
e/ou individuos em sua Equipe elabore e entregue ao Cliente todos os
documentos e acordos adicionais relativos ao manejo de informagdes
confidenciais.

12.7. A obrigacéo de confidencialidade persistira pelo prazo de 10 (dez)
anos do término da contratagao.

12.8 O Fornecedor deve:

12.8.1.  Tomar todas as medidas necessarias para garantir que 0s
Materiais de Cliente, dados e informagdes que chegarem a suas maos ou
controle durante a prestacdo dos Servigos estejam protegidos e, em
particular, o Fornecedor ndo pode: (i) usar o Material do Cliente, dados
ou informaces sendo para exercer seus direitos e cumprir seus deveres
sob ou em conexdo com o Contrato; (ii) reproduzir o Material do
Cliente, dados ou informag6es total ou parcialmente de qualquer modo
gue ndo seja exigéncia do Contrato, ou (iii) divulgar Material do Cliente,
informagdes ou dados a quaisquer terceiros ou pessoas ndo autorizadas
pelo Cliente para recebé-los, salvo em caso de consentimento prévio por
escrito do Cliente;

12.8.2Manter a conformidade com, e garantir que a Equipe do
Fornecedor também a mantenha, todos os procedimentos, politicas e
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normas de seguranga comunicados ao Fornecedor pelo Cliente de
maneira periédica ou como estabelecido no Pedido; e

12.8.3comunicar prontamente ao Cliente quaisquer incidentes de
seguranga ou ameagas pertinentes aos Servigos e/ou ao Material do
Cliente, dados ou informagoes.

13. PROTEGAO DE DADOS

13.1. Se o Cliente enviar Dados Pessoais ao Fornecedor, este devera
cumprimir con todas as leis e regulamentos aplicaveis a protecdo de
dados pessoaos aplivaveis.

13.2. A Fornecedora devera aplicar apropriadamente todas as medidas
necessarias para garantir alto nivel de seguranga com relagdo as Dados
Pessoais e deve ter a habilidade de garantir confidencialidade,
integridade, controle de disponibilidade e acesso as referidas
informagdes em seus sistemas e durante 0s servigos..

13.3 A Fornecedors concorda que ndo ird suspender ou atrasar o seu
consentimento para quaisquer alteragdes a esta Cldusula 13 que, na
opinido razoavel do Cliente ou das Afiliadas, devam ser feitas para
cumprir as leis e regulamentos de protecdo de dados e/ou com
diretrizes e conselhos de qualquer autoridade publica competente e
concorda em implementar tais alteragbes sem custo adicional para o
Cliente.

13.4 O Fornecedor reconhece que o processamento de Dados
Pessoais de acordo com o Contrato pode exigir a assinatura de
contratos adicionais de processamento de dados ou prote¢do de dados
com o Cliente ou suas Afiliada, conforme designado pelo Cliente e
conforme exigido pela lei obrigatéria ou por uma autoridade
competente. Referidos contratos adicionais serdo considerado parte do
contrato.

14. SEGUROS

14.1 O Fornecedor deve manter valida, junto a uma seguradora
confidvel em boa situagdo financeira, uma ap6lice de seguros de
cobertura geral de valor ndo inferior a cinco milhdes de ddlares
americanos (USD5.000.000,00) por evento e dez milhdes de ddlares
americanos (USD10.000.000,00) por ano e uma apolice de seguros
trabalhista de valor ndo inferior a cinco milhdes de délares americanos
(USD5.000.000,00) por ocorréncia e quinze milhdes de dolares
americanos (USD15.000.000,00) por ano cobrindo as responsabilidades
surgidas em decorréncia do Contrato e dos Servicos relacionados,
incluindo violagdes aos Direitos de Propriedade Intelectual, virus de
computador, confidencialidade e protecdo de dados. Estas apélices de
seguros permanecerdo em vigor ao longo de toda a duracéo do Contrato
mais dois (2) anos ap6s sua resciséo ou expiracao.

14.2 O Fornecedor deve, sempre que o Cliente solicite, apresentar 0s
certificados de seguros com os detalhes da cobertura e o recibo de
pagamento do prémio para 0 ano em curso.

14.3 Nada sob a presente Clausula 14 eximird o Fornecedor de suas
responsabilidades. O montante segurado ndo pode ser tomado como
limitacdo ou base para limitagdo da responsabilidade.

15. RESPONSABILIDADES

15.1 Conforme a Clausula 15.2 e excluindo todas as responsabilidades
sob a Clausula 15.3, a responsabilidade total de cada parte em relacéo as
perdas sofridas por qualquer das outras partes ou suas Afiliadas sob ou
em relagdo com o Contrato, incluindo as responsabilidades por violagGes
contratuais, adulteracdes (delituais ou estatutarias), delitos (incluindo os
culposos) e violagdes a obrigacdes estatutarias, ndo excedera o valor
méximo dentre:

15.1.1 quinhentos mil délares americanos (USD500.000,00); ou

15.1.2 (i) uma soma equivalente ao pregos acordados sob o respectivo
Contrato ou, (ii) no caso de serem aplicaveis pregos recorrentes, vinte e
quatro (24) vezes a média mensal dos pregos pagos pelo cliente sob o
respectivo Contrato antes do evento que der causa a responsabilidade.
15.2 Nada neste Contrato terd o conddo de excluir ou limitar a
responsabilidade de qualquer parte em relacdo as outras por:

15.2.1 morte ou lesdo corporal resultante de negligéncia;

15.2.2violagdo as Clausulas 12 (Confidencialidade) e 12 (Protecdo de
Dados);

15.2.3 negligéncia grave, conduta dolosa ou adulteracéo fraudulenta;

15.2.4 obrigagBes de indenizacdo sob as Clausulas 11 (Indenizacdo por
DPI) ou 17.6 (Conformidade Legal, Integridade); ou
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15.2.5qualquer outra responsabilidade que ndo se possa excluir ou
limitar por forca de lei.

15.3 Conforme a Clausula 15.2, sob circunstancia alguma uma parte
serd responsavel junto as demais por quaisquer das perdas e danos
abaixo que ocorram dentro do ou com relagdo ao Contrato (ainda que
por conta de violagdo contratual, adulteragdes (delituais ou estatutérias),
delitos (incluindo os culposos) ou violagdes a obrigagdes estatutarias):

15.3.1 perdas e danos indiretos ou consequentes; ou

15.3.2perda de lucros, negécios, contratos, fundo de comércio ou
receitas, ainda que a parte estivesse ciente da possibilidade de que a
outra pudesse vir a sofrer tal perda ou danos.

15.4 Nada neste Contrato terd& o conddo de afastar as condicGes
implicadas pela legislagéo aplicavel.
16. RESCISAO

16.1 Salvo quando estabelecido de outra forma no Pedido, o Cliente
pode rescindir total ou parcialmente o Contrato conforme sua
conveniéncia dando ao Fornecedor um aviso prévio escrito com
antecedéncia de trinta (30) dias. Nestes casos, o Cliente pagard ao
Fornecedor o valor do Software, Hardware e Servicos entregues e ndo
pagos, conforme seja aplicavel. Nenhuma outra compensacdo sera
devida ao Fornecedor.

16.2 Qualquer das partes pode rescindir o Contrato por justa causa,
sem responsabilidades junto a outra, com efeito imediato, notificando a
outra parte por escrito, quando:

16.2.1a outra parte cometer violagdo material do Contrato respectivo
que (caso a violagdo seja passivel de remediacdo) ndo remediar em até
trinta (30) dias corridos do recebimento de aviso por escrito quanto a
violagéo; ou

16.2.2a outra parte tomar qualquer passo ou acéo no sentido ter sua
faléncia decretada, de entrar em recuperacdo judicialou liquidagdo, ou
procedimento analogo na jurisdigao pertinente.

16.3 Além disso, o Cliente terd o direito de rescindir o Contrato por
justa causa sem quaisquer responsabilidades junto as outras partes, com
efeito imediato, se o Fornecedor ou sua matriz passar por Mudancga de
Controle para as maos de um concorrente de qualquer integrante do
Grupo d Cliente.

16.4 A rescisdo do Contrato por qualquer motivo ndo importard em
prejuizo aos direitos e deveres de qualquer das partes acumulados antes
da rescisdo.

16.5 Rescindido o Contrato, o Fornecedor deve devolver
imediatamente e em seguranca para o Cliente todas as propriedades e
informagdes do Cliente que estejam sob posse do Fornecedor ou sob seu
controle.

16.6 Rescindido o Contrato, todas as Clausulas que implicita ou
explicitamente sobrevivam a resciséo continuardo vigentes com plenos
efeitos.

17 CONFORMIDADE LEGAL, INTEGRIDADE

171 O Fornecedor provera os Servigos, Software, Hardware e
Produtos de Trabalho, conforme aplicavel, em conformidade com todas
as leis, regulamentos e cédigos de préticas aplicaveis.

17.2 O Fornecedor informa, garante e assegura que esta e permanecera
em total conformidade com todas as leis, regulamentos, instrucdes e
politicas comerciais e alfandegarias aplicaveis, incluindo a cobertura de
todos os requisitos de liberagdo, provas de origem e licencas de
exportagao e importagdo e isen¢Oes pertinentes quando aplicavel, e fard
todas as representacbes junto aos organismos governamentais
apropriados e/ou apresentacdes relativas ao escopo do Contrato. Se
qualquer dos Servigos, Software, Hardware ou Produtos de Trabalho,
quando aplicavel, estiver sujeito ou passivel de se tornar sujeito a
restricdes de exportagéo, serd responsabilidade do Fornecedor informar
prontamente ao Cliente por escrito os detalhes de tal situagdo. O Cliente
mantera a conformidade com estas dentro daquilo que o Fornecedor
informar.

17.3 Cada parte garante que ndo vai, direta ou indiretamente, e ndo tem
conhecimento de que alguém v4, direta ou indiretamente, fazer qualquer
pagamento, presente ou outro compromisso junto a oficiais de governo
ou agentes, diretores e funcionarios de qualquer das partes ou qualquer
outra parte de forma contraria as leis aplicaveis (incluindo a Lei de
Anticorrupcao Brasileira, 0 Ato Americano de Praticas de Corrupgédo no
Exterior de 1977, o Ato Britanico de Subornos 2010 e, quando aplicavel,
as legislacbes dos estados-membros e signatarios que implementem a
Convencéo da OCDE de Combate ao Suborno de Oficiais Estrangeiros),
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e deve manter a conformidade com todas as leis, regulamentos, portarias
e regras pertinentes relativas a suborno e corrup¢do. Nada no Contrato
terd o condéo de responsabilizar qualquer das partes por reembolsar a
outra por tais consideraces, dadas ou prometidas.

17.4 O Fornecedor reconhece por meio do presente e confirma que
recebeu uma cépia do Cédigo de Conduta do Cliente e outra do Cddigo
de Conduta do Fornecedor do Cliente, ou que recebeu informacdes
quanto a como acessar qualquer destes Codigos de Conduta ABB on-
line em www.abb.com/Integrity. O Fornecedor concorda em
desempenhar suas obrigagdes contratuais aderindo a ambos os Cédigos
de Conduta da ABB.

17.5 O Cliente estabeleceu canais de comunicagdo por onde o
Fornecedor e seus funciondrios podem encaminhar suspeitas de
violagdes as leis, politicas e normas de conduta aplicaveis pelo portal
Web www.abb.com/Integrity - Canais de Comunicacéo; os detalhes para
contato estéo especificados nesse portal Web.

17.6 Toda violagdo a uma obrigacdo sob esta Clausula 17 é uma
violagdo material ao Contrato e d& a parte ndo violadora o direito de
rescindir o Contrato com efeito imediato, sem prejuizo aos demais
direitos e remédios disponiveis dentro da lei e deste Contrato. N&o
obstante qualquer disposicéo em contréario deste Contrato, o Fornecedor
deve, sem limite, indenizar e imunizar o Cliente quanto a qualquer dano,
custo ou despesa resultante de tal violagéo ou da resciséo contratual, ou
ainda de restricOes a exportacdo ndo informadas pelo Fornecedor.

18. DIVERSOS

18.1 Alocacdo e outros negdcios. O Fornecedor ndo pode alocar,
transferir, hipotecar, cobrar, declarar truste sobre ou negociar de
qualquer outra forma qualquer de seus direitos e obrigacBes sob este
Contrato. O Cliente pode a qualquer momento alocar, transferir,
hipotecar, cobrar, declarar truste sobre ou negociar de qualquer outra
forma qualquer de seus direitos e obrigag6es sob este Contrato.

18.2 Subcontratacdo. Sera facultado ao Fornecedor subcontratar o
desempenho de suas obrigacoes sob o Contrato, sempre e quando este
obtenha junto ao Cliente autorizagéo prévia por escrito. O Fornecedor
serd responsavel por todos os atos e omissdes de seus subcontratados
como se fossem seus.

18.3 Variagdo. Nenhuma variagdo do Contrato tera validade sem estar
posta por escrito, assinada por todas as partes (ou seus representantes
autorizados) ou assinada da mesma forma que o Contrato.

18.4 Rendncia. A renlncia a qualquer direito ou remédio sob este
Contrato ou a lei s6 terd validade quando registrada por escrito, ndo
sendo extensiva a qualquer violacdo ou falha subsequente. Uma falha ou
atraso por parte de qualquer das partes em exercer um direito ou remédio
sob este Contrato ou a lei ndo se constituird em rentncia deste ou de
qualquer outro direito ou remédio, nem em impeditivo ou restricdo ao
exercicio deste ou de qualquer outro direito ou remédio. Nenhum
exercicio individual ou parcial de direito ou remédio sob este Contrato
ou a lei impedira ou restringira o exercicio subsequente deste ou de
qualquer outro direito ou remédio.

18.5 Direitos e remédios. Os direitos e remédios sob este Contrato sdo
adicionais a, e ndo excludentes de, quaisquer direitos ou remédios legais
ou de outro modo disponiveis as partes, salvo nas formas expressamente
dispostas aqui.

18.6 Invalidade de Clausulas. Se qualquer provisdo ou parte de
provisdo do Contrato for ou se tornar invalida, ilegal ou impraticavel,
serd considerada alterada no minimo necessario para que volte a ser
valida, legal e praticavel. Se tal alteracdo ndo for possivel, a provisdo ou
parte pertinente sera considerada apagada e o Contrato tera efeitos como
se a provisdo ou parte assim afetada tivesse sido substituida por um
termo de efeitos econdmicos similares. Nenhuma alteracdo ou
cancelamento de provisdo ou parte sob esta Clausula afetara a validade
ou factibilidade do resto deste Contrato.

18.7 Inteiro teor. O contrato constitui o inteiro teor do acordo entre as
partes e substitui qualquer acordo prévio entre elas em relacéo a essas
questdes.

18.8 Nenhuma sociedade ou agéncia. Nada neste Contrato tem,
pretende ter ou deve ser tomado como tendo o conddo de estabelecer
sociedade ou empreendimento conjunto entre as partes, fazer de
qualquer das partes agente da outra ou autorizar qualquer parte a assumir
ou participar de quaisquer compromissos com ou em nome de qualquer
outra parte.

18.9 Direitos de terceiros
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18.9.1 0 Fornecedor concorda que o Cliente pode utilizar os Servicos.
As partes reconhecem especificamente e concordam que o Cliente tem
direito a: (i) beneficios do Contrato, como se dele fosse parte; e (ii)
utilizar qualquer dos Servicos, Softwares, Hardwares ou Produtos de
Trabalho sempre e quando as obriga¢des do Cliente estabelecidas no
Contrato sejam do Cliente.

18.9.2 As partes reconhecem e concordam que: (i) salvo na forma
especificamente disposta no Contrato, sd as partes do Contrato, seus
sucessores e signatarios com permissdo terdo o direito de obrigar ao
cumprimento de qualquer de suas condicbes; e (i) todas as
responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas incorridos por outros
membros do Grupo de Clientes sob ou em conexdo com o Contrato
sejam considerados como sofridos pelo Cliente (e serdo recuperaveis
pelo Cliente junto ao Fornecedor em conformidade com os termos do
Contrato, como se o Cliente os tivesse sofrido).

18.10 Comunicagdes. Todas as comunicagdes estardo devidamente
assinadas e serdo entregues em maos, por carta registrada, mensageiro
ou (desde que as partes tenham acordado que comunicagdes serdo
igualmente validas por fax ou e-mail) fax ou e-mail ao endereco da parte
pertinente como informado no Contrato ou a outro tal endere¢o que a
parte pertinente tenha comunicado por escrito. E-mail e fax pedem
confirmacdo escrita do destinatario. A resposta, correspondéncia,
informagdo ou documentacdo do Fornecedor relativa ao Contrato deve
estar no idioma usado no Contrato. Essa Clausula ndo se aplica aos
servicos de quaisquer procedimentos ou documentos em agdes legais ou,
quando aplicéavel, arbitragem ou outro método de resolucéo de disputas.

18.11 Legislacéo de regéncia. O Contrato e demais disputas ou queixas
(incluindo as ndo contratuais) relativas ou conexas ao Contrato, seu
escopo ou formagéo serdo regidos e julgados em conformidade com as
leis brasileiras.

18.12 Jurisdicéo.

18.12.1. O Subcontrato sera regido de acordo com as leis do pais (e/ou
do estado, conforme aplicavel) onde a ABB esté legalmente registrada,
excluindo-se, contudo, as normas de conflito de leis e o disposto na
Convengdo das Nagdes Unidas sobre a Venda Internacional de
Mercadorias (United Nations Convention on International Sale of
Goods).

18.12.2. Se a ABB e a Subcontratada estiverem registradas no mesmo
pais, qualquer disputa decorrente do Subcontrato ou com ele
relacionada, que ndo possam ser dirimidas amigavelmente ou por
mediagdo, serdo submetidas para resolucdo a jurisdicdo dos tribunais
competentes no local de registro da ABB.

18.12.3. Se a ABB e a Subcontratada estiverem registradas em paises
diferentes, qualquer disputa ou diferenga decorrente do Subcontrato ou
com ele relacionada, que ndo possam ser dirimidas amigavelmente ou
por mediacdo, serdo finalmente resolvidas de acordo com o
Regulamento de Arbitragem da Camara de Comércio Internacional por 3
(trés) arbitros nomeados consoante tal Regulamento. A arbitragem sera
conduzida no local de registro da ABB. O idioma do procedimento e da
sentenca arbitral serd a lingua inglesa. A deciséo dos arbitros sera final e
vinculativa sobre ambas as Partes, e nenhuma das Partes podera interpor
qualquer recurso de apelagéo visando a revisdo da decisdo.

18.12.4. A Subcontratada mantera registros atuais que venham a ser
necessarios para a instru¢do de qualquer pleito. Sem admitir sua
responsabilidade, a ABB podera, a seu critério, apds receber da
Subcontratada a notificacdo sobre qualquer pleito, monitorar a guarda de
registros e orientar a Subcontratada a manter registros atuais adicionais.
A ABB terd o direito, diretamente ou por intermédio de agentes ou
representantes idéneos e habilitados que venha a autorizar, a seu critério,
de auditar os sistemas e reter registros da Subcontratada especificos ao
Subcontrato, e a Subcontratada assegurara que a ABB tenha os mesmos
direitos para auditar os sistemas e reter os registros de qualquer um dos
subfornecedores da Subcontratada. A referida auditoria ou inspecéo ndo
eximira a Subcontratada de responsabilidade de qualquer natureza.

19. TRIBUTOS

19.1. O preco podera ser reajustado caso ocorra variacdes nas aliquotas
de ICMS informadas nesta cotacdo, e seus respectivos reflexos no
célculo das Contribuicdes do PIS e da COFINS, nas operagdes
interestaduais com bens e mercadorias importados do exterior que, apos
seu desembaraco aduaneiro, ndo tenham sido submetidos a processo de
industrializacdo ou, ainda que submetidos a qualquer processo de
industrializacéo, resultem em mercadorias ou bens com Conteudo de
Importacéo superior a 40%. Desde 01/01/2013 estdo sujeitas a aliquota
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interestadual de ICMS de 4% estas operagBes ao invés dos usuais 12%  19.2. O reajuste do prego pode ser interferido pela alteragdo da aliquota
ou 7%, independentemente do estado de destino, de acordo com a  do ICMS quando os produtos preencherem indicagéo diversa da origem
publicacdo em 26 de abril de 2012 da Resolugdo n° 13 do Senado informado na proposta ou na impossibilidade de determinar o contetido

Federal.
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importado final no produto manufaturado, considerando varidveis
internas e externas como mercado, cambio, variagdes na lista técnica
(BoM).
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