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Tone from the Top
Don't look the other way

“Para crescer e ter sucesso, a ABB depende da confianga de seus
funcionarios, clientes e acionistas, bem como das comunidades e sociedades
gue atende. A base dessa confianca é a integridade — um compromisso
inflexivel de aderir aos mais altos padrdes de conduta ética nos negdcios.

Em um momento em que o avango tecnolégico estd acelerando e a
velocidade sendo uma vantagem competitiva fundamental, nosso Cédigo de
Conduta reflete nosso compromisso coletivo e individual com a integridade.
Como uma empresa com um modelo de negdcios descentralizado, a ABB
precisa de uma estrutura de governanca forte, e o Cédigo de Conduta atua
como uma politica comum basica aplicavel a todos na ABB.

Além disso, seguimos rotinas de trabalho seguras e saudaveis, adotamos
praticas comerciais sustentaveis e ambientalmente corretas e respeitamos os
direitos humanos dos outros.

Vamos trabalhar juntos para garantir que nosso compromisso com as
praticas comerciais éticas reflita quem somos como empresa € como
individuos e que isso ajude a promover a ABB como lider em tecnologia e
cidada corporativa exemplar.”

Bjorn Rosengren
Diretor-Presidente




Compromisso da ABB com a integridade
Um programa global robusto, avancado e centrado no risco

— A ABB define altos padroes de integridade e conformidade que
sao esperados de todos os funcionarios e em todos os paises
onde opera.

- A ABB usa uma abordagem sistematica, criada para promover
uma cultura de integridade e conformidade.

— Isso é feito por meio de lideranca e responsabilidade
comercial, fundamentadas por ferramentas e processos fortes
e uma politica de tolerancia zero para violagoes.




Principios basicos do programa: evitar, detectar e resolver

A ABB esta elevando constantemente o padrao de integridade

Principios basicos

Os principios basicos do programa de integridade da ABB sao
desenvolvidos para EVITAR, DETECTAR e RESOLVER

quaisquer possiveis problemas.

PREVENIR

Responsabilidade comercial
Tone from the Top
Treinamento
Conscientizagdo

Diretivas de grupo

Andlise de risco

DETECTAR

Canais de denuncia
Investigagdes
Auditorias e andlises
Processos e controles
Monitoramento do risco

Resolucéo
RESOLVER Tolerancia zero

Melhoria continua
Acdes disciplinares
Andlise e resposta



A integridade comeca com lideranca e orientacao da direcao

Integridade é um processo comercial integrado

Os diretores e controladores financeiros revisam e informam

regularmente sobre os desenvolvimentos de integridade e
conformidade em seus negdcios.

Integridade e conformidade sao itens da agenda exigidos
regularmente para andlises de negdcios e um elemento nas
avaliacdes de desempenho de negdcios.

Cinco pares de valores formam o pilar de todas as operagoes e
de nosso cotidiano na ABB. O par de valores “"Seguranca e
Integridade” é o alicerce de nossa organizagcdo. Recusamos
negdcios se isso significar colocar pessoas em risco ou se
envolver em praticas antiéticas.

A integridade faz parte do foco da ABB com a campanha
Don’t look the other way.



Como evitar problemas de integridade: principais mensagens aos funcionarios
O programa enfatiza o principio da “substancia sobre a forma”

A ABB esta firmemente comprometida com a integridade

- A ABB ndo deve infringir e ndo infringira a lei.
— Competimos e vencemos apenas cumprindo as regras.

- Nao ha lugar na ABB para quem quebra as regras. Temos
uma politica de tolerancia zero que é rigorosamente
aplicada.

- Somos proativos em relagdo a integridade e conformidade
por meio de treinamento continuq, pesquisas internas e
recursos como a Linha Direta de Etica Comercial.




Nossa estrutura: O Codigo de Conduta da ABB

O Cédigo de Conduta da ABB

- A estrutura de integridade que explica o comportamento
que a ABB espera de seus funcionarios e acionistas, bem
como fornece instrugbes praticas para ajudar os
funcionarios em sua rotina de trabalho.

— Com base nos principios comerciais da ABB: responsabilidade,
respeito e determinacao.

- O Cddigo de Conduta foi traduzido para 45 idiomas.

- Todos os funcionarios novos e atuais devem fazer o
treinamento presencial e o e-learning, além de reconhecer seu
compromisso de cumprir o Cddigo de Conduta.

- A ABB mantém um processo de reconhecimento regular do
Cdédigo de Conduta pelos gerentes.




Normas e politicas: um conjunto sélido de controles internos
Regulamentos Corporativos da ABB

Ndo permitimos suborno e corrupcao has negociagdes comerciais, seja com autoridades publicas ou parceiros comerciais do setor
privado. Via de regra, nao se permitem propinas.

E obrigatdria a realizacdo de uma efetiva due diligence, antes da contratacao de Representantes Comerciais. Processo de aprovacao
centralizado e transparente com controles apropriados sobre o desempenho antes de qualquer pagamento.

As contribuicdes politicas e filantropicas estdo sujeitas a politicas e controles internos detalhados.

A politica de presentes, entretenimento e despesas define limites, processos de aprovacao e sua documentacao, com controles adicionais
para autoridades publicas.

Os acordos com subcontratados e parceiros do consorcio estdao alinhados com o compromisso da ABB com a integridade na execucao

do contrato, incluindo obrigacdes de nao violar as leis antissuborno. Os fornecedores também devem manter normas de integridade
que sejam satisfatorias para a ABB e concordar com o Cddigo de Conduta do Fornecedor da ABB.

Fusbes e aquisicoes: due diligence obrigatdria para qualgquer joint venture ou aquisicdo. Estratégia de integracdo completa para o
programa de integridade da ABB.



Regulamentos Corporativos da ABB sobre como trabalhar com terceiros
Processos e controles adicionais
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Regulamentos Corporativos da ABB sobre presentes, entretenimento e despesas

Apenas entretenimento comercial legitimo e razoavel

Politica de presentes, entretenimento e despesas

- Abrange dar e receber
- Define limites e processos de aprovacao

« Limites inferiores aos padroes do Grupo implementados em
muitos paises com base nas condicdes locais

— Processo de aprovacao documentado em ferramenta on-line
global

- Controles adicionais para autoridades publicas

« Os funcionarios de empresas estatais ou controladas estao
sujeitos a definicdo de autoridade publica




Instrucoes da ABB

Antitruste

ABB . ABB . ABB

Instrucdes antitruste elaboradas para abordar situagdes comerciais praticas e se concentrar em tdpicos especificos que
possam criar problemas de antitruste, incluindo:

- Coleta de informagdes sobre a concorréncia versus troca de informacdes comercialmente sensiveis
- Participacao em exercicios de benchmarking

- Participagao em reunides de associacdoes comerciais

- Estratégias de precos

== ABB



Treinamento presencial
Gera responsabilidade pessoal e lideranca responsavel

Abrangente

Foco norisco

Colaborativo

Treinamento presencial sobre o Codigo de Conduta e Antissuborno obrigatério para todos
os funcionarios.

Treinamento presencial adicional é necessario para funcionarios de nivel de risco e
gerencial em tdpicos de integridade selecionados.

Sessoes de treinamento presenciais geram didlogos construtivos em toda a empresa.



O treinamento presencial é complementado com e-learning

Treinamento continuo de integridade e conformidade

Obrigatério para todos os funcionarios. Conclusao monitorada e
certificada:

- A integridade comeca com vocé (Codigo de Conduta)

- FUNDAMENTOS Globais Antissuborno: Don't look the other way

- Regulamentos Gerais sobre a Protecao de Dados (GDPR)

Cursos adicionais especificos (obrigatorios para gerentes e
funcionarios com responsabilidades em areas de risco especificas):

- Regras e Melhores Praticas Antitruste

Treinamentos on-line

Summary

Integrity in ABB means the same around the world
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Comunicados regulares para complementar o treinamento
A integridade ganha visibilidade na ABB - Don't look the other way

— Artigos publicados regularmente no site da intranet
corporativa — casos reais e suas consequéncias, atualizacdes
de integridade e perguntas frequentes — todos com
discussdes interativas.

- SituacgOes praticas de dilemas e como lidar com eles sao
regularmente publicadas.

- Campanha continua de cartazes informativos em todas as
unidades locais ao redor do mundo para incentivar a dendncia.

- Panfletos em todas as areas de alta circulagdo, promovendo os
canais de denuncias de integridade, incluindo brochuras e
cartoes de apresentacao.

Cartazes informativos

In doubt about a gift?

Trust
Respect

. 5 Business
Checkit J cive minutes 1OnOTe Tt 1 peputation
and lose and lose .

Your career

Legal costs

Peace of mind = Integrity at ABB
meas around

Integrity:
It doesn’t take much to save a lot.
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Como detectar problemas de integridade

A ABB oferece diversos canais de denulincias a seus funcionarios

Diversos Canais de Dentincia

- Diversos canais de denulncia estao disponiveis para todos os

funcionarios.

- Os funcionarios sdo incentivados a se manifestar e
comunicar problemas de integridade e conformidade, bem
como a buscar orientagao.

- Todos os reportes sao devidamente investigados,
acompanhados e concluidos; um sistema centralizado
registra e monitora o processo.

- A ABB aplica uma rigorosa politica de ndo retaliagao.

ABB Business
Ethics
Hotline

Gerente/
Supervisor

©
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Don’t look the other way

A integridade comega com vocé

Equipe de
Integridade na
Sede

Recursos
Humanos



Como detectar problemas de integridade

A Linha Direta de Etica nos Negdcios da ABB - Hotline

— A Linha Direta de Etica nos Negécios da ABB — Hotline est3
disponivel para que os funcionarios denunciem problemas de
integridade e conformidade ou busquem orientagao. Ela
existe desde 2006.

- Disponivel em mais de 180 idiomas. LigacOes gratuitas
atendidas por um operador independente 24 horas por dia,

7 dias por semana. Também é possivel fazer denuncias on-
line.

- As chamadas sao tratadas de forma confidencial e os
denunciantes podem optar por permanecer anénimos.

- Também esta disponivel uma linha direta de stakeholders
para parceiros comerciais.




Prevencao e deteccao
Foco nos riscos

Revisoes antissuborno

- Realizadas com frequéncia ao longo do ano por auditoria interna
de linhas de negdcios e paises globalmente.

- Revisao de processos de negdcios, contas e saldos e transacoes
de teste para avaliar a robustez dos controles e identificar
possiveis violagoes.

Programa antifraude

- Monitorado por auditoria interna, avalia regularmente a
exposicao ao risco de fraude, desenvolvendo tendéncias.

- Andlise multifuncional substantiva de 21 elementos do
programa e plano de resposta para evitar e detectar possiveis
fraudes.

©ABB
15 de abril de 2020 | Slide 17

ADD



Prevencao e Deteccao
Controles adicionais para exposicao ao risco

Risco de integridade e pesquisa cultural

- Para entender as atitudes dos funcionarios, consciéncia e
percepcoes de integridade, bem como conformidade na ABB, e
para monitorar o progresso e abordar possiveis lacunas na
cultura de integridade da ABB.

Processo em area de alto risco

- Integridade aprimorada e processos de conformidade para
abordar certas areas com maior risco de conformidade.

- Analises e controles adicionais de diligéncia devida para areas
de risco identificadas.




Como resolver quaisquer possiveis problemas de integridade
Departamento de Investigacdes Especiais da ABB

O Departamento de Investigacdes Especiais da ABB conduz investigagoes internas dos reportes de
integridade e conformidade em todo o mundo.

Os investigadores tém diferentes origens e habilidades, e incluem desde ex-policiais, especialistas em
tecnologia, advogados, auditores, até especialistas em investigacdao corporativa.

14 investigadores profissionais e experientes situados em varios locais importantes na América do
Norte, Asia, Oriente Médio e Europa, cobrindo todos os mais de 100 paises da ABB.

Estreita colaboracao com o departamento juridico e de integridade e auditoria interna da ABB para
uma abordagem integrada para resolver possiveis problemas.



Politica estrita de tolerancia zero da ABB a violacoes
Nao retaliacao a denunciantes

- A ABB investiga todos os possiveis reportes de integridade ou
conformidade e coopera totalmente com as autoridades.

- Politica estrita de toleréncia zero a violagdes da lei ou do
Cddigo de Conduta ABB.

- A ABB mantém uma politica de ndo retaliacdo a denunciantes.
- Reforgada por acOes disciplinares sistematicas.

- Protocolo de Agao Disciplinar de Recursos Humanos.

- Processo para lidar com as consequéncias individuais
de assuntos de integridade e conformidade.

- Institucionalizado com comités disciplinares de RH na
sede da ABB.




Lideranca de integridade envolve todas as dimensoes da ABB

Alta lideranga

Conselho Administrativo

Comité de Financas, Auditoria e
Conformidade

CEO

Comité Executivo -
Presidentes de Negdcios

Diretor Juridico

Lideranca local

Equipes de Lideranca
Empresarial em um pais

Gerentes da Linha de
Negdcios Locais

Diretores da Empresa/
Diretores da subsidiaria

Territory e Country Integrity
Officers

Recursos de integridade

Chief Integrity
Officer

Comité de
Integridade

Juridico e Integridade

Antitruste

Business Head de Juridico e
Integridade

Recursos adicionais

Recursos Humanos

Comunicagao
Corporativa

Relagbes de Sustentabilidade

Qualidade e Exceléncia
Operacional da Cadeia de
Suprimento

Auditoria Interna

Finangas e Controles
Internos



Recursos de integridade e antitruste da ABB
Mais de 410 recursos em todo o mundo - a partir de janeiro de 2020

Sede da ABB
1 Chief Integrity Officer

5 Business Head of Legal & Integrity
5 Profissionais de Integridade

14 Investigadores
4 Profissionais de Antitruste

América do Norte
5 Integrity Officers

66 Recursos Adicionais

América do Sul
7 Integrity Officers

31 Recursos Adicionais

Norte da Europa
8 Integrity Officers

34 Recursos Adicionais

Europa Central
7 Integrity Officers

58 Recursos Adicionais
Sul da Europa
10 Integrity Officers

34 Recursos Adicionais

Oriente Médio e Africa
5 Integrity Officers

42 Recursos Adicionais

Asia Setentrional
5 Integrity Officers

40 Recursos Adicionais

Sul da Asia
8 Integrity Officers

24 Recursos Adicionais



Reconhecimento independente pelo melhor programa de integridade
Benchmarking Externo

Verificagao do Programa Antissuborno Verificagao de Lider de Conformidade
- Verificacao objetiva e independente do programa

— Certificacao de programa de integridade “best-in-industry”,
antissuborno da ABB

demonstrando requisitos e padroes superiores na industria
- Certifica que a ABB desenvolveu, implementou e aplica um

robusto “best-in-class” programa antissuborno

2020

“ ETHISPHERE
ANTI-BRIBERY

ETHISPHERE

MANAGEMENT SYSTEM
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Integridade na ABB

Don't look the other way

Maria Varsellona
General Counsel do Grupo ABB

Lisette van Eenennaam
Chief Integrity Officer

“A ABB criou cinco “pares de valores” que formam o pilar de todas as operagdes e nosso cotidiano na ABB.

O par de valores Seguranca e Integridade é o alicerce de nossa organizacdao. Recusamos negdcios se isso significar
colocar pessoas em risco ou se envolver em praticas antiéticas. Na ABB, cuidamos de nds mesmos e de nossos colegas
- nés nao desviamos o olhar.

Chamamos a atencao para comportamentos e acoes que podem comprometer a saude ou o bem-estar de

alguém ou que podem colocar em risco sua carreira ou a reputacdo da empresa”.

“Integridade se refere ao comportamento e aos valores intrinsecos de alguém sobre o que é certo e errado. A
empresa tem a responsabilidade de fornecer um ambiente de trabalho seguro e estavel para nossos funcionarios

em todo o mundo. O Cddigo de Conduta da ABB e os principios de integridade mostram como queremos fazer
negdcios e devem ser claros, simples e transparentes.

Espera-se que os lideres em nossa empresa deem o exemplo e fornegam esse ambiente seguro, levando a sério os

problemas comunicados, criando sinais de alerta pelos canais certos desde o inicio e proibindo qualquer tipo de
retaliagao.

Construimos confianca uns com os outros, com nossos clientes e parceiros de negdcios sendo justos, honestos e
respeitosos, e colaboramos para promover uma cultura ética dentro da ABB”.






