Solicitacao de garantia
Produtos de Robotica

Saiba como proceder com o envio de
solicitacOes de garantia.

Passo 1; Identificacdo do tipo de garantia.

Garantia de Produto — Destinado a troca de pec¢a de um produto ABB (Controlador, Manipu-

lador, Trackmotion, Posicionadores, Atomizadores de tinta, Servo guns, etc) que apresente
defeito. A garantia de produto é determinada pela fabrica e é valida pelo periodo indicado

pela etiqueta de identificacdo do nimero de série.

Garantia de Projeto — Garantia valida para componentes da célula robotizada. Valida por 1 ano

a partir do aceite do projeto.

Garantia de Spare Parts — Destinado a garantia de pecas/partes sobressalentes compradas

direto com ABB Brasil. A garantia de pecas é valida até 1 ano ap6s emissao da Nota Fiscal.
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Passo 2: Arguivos necessarios

Garantia de Produto

¢ Foto da etiqueta de identificacdo do namero de série do robd

Controlador (Painel Elétrico) — A etiqueta encontra-se na lateral esquerda do equipa-
mento.

Manipulador (brago robdético) - A etiqueta de identificacdo encontra-se na parte de tras do
braco ou na base do robd.

¢ Foto da etiqueta de identificacdo da peca defeituosa
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Garantia de Projeto

e Foto da etiqueta de identificacdo da peca defeituosa

e N°de série do robo

Garantia de Spare Parts

¢ Foto da etiqueta de identificacdo da peca defeituosa

¢ Nota fiscal de compra da
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Passo 3: Acesse 0 link aqui para preencher o formulario

Informacgdes do solicitante

Empresa: Preencher conforme razéo social

a
b. CNPJ: Preencher com o CNPJ

o

Endereco: Preencher o endereco

e

Pessoa de contato: O contato que podera suportar com as duvidas sobre a solicita-

¢cdo. Necesséario nome e -mail. Opcional incluir telefone de contato.

Para garantia de Produto

e NuUmero de série do robd: Conforme etiqueta de identificacdo do produto
e Horimetro do rob6d: ANEXO 1

e Aplicacdo: Informar o tipo de processo que o robd executa. Selecione uma das opgoes:
Solda Arco, Solda Ponto, Paletizacdo, Manipulagéo, Estamparia, Usinagem, Corte a la-

ser, Corte a Agua, Fundic&o, Outra (especificar).

e Cobdigo do produto defeituoso: Cédigo da peca defeituosa para pedido de garantia.

Para garantia de Projeto

¢ Numero do projeto: Identificacdo do Projeto
e Gerente do Projeto ABB: Opcional — PM/Contato principal ABB no projeto.

e NuUmero de série do robd: Conforme etiqueta de identificacdo do produto

Para garantia de Spare Parts

¢ Nota Fiscal: Numero da Nota fiscal de compra da peca.

e Cbdigo do produto defeituoso: Cédigo da peca defeituosa para pedido de garantia.

Informacdes da falha
e. Datada falha
f. Frequéncia da Falha

g. Coédigo apresentado no momento da falha: Cédigo do erro apresentando na unidade

de programagéo/Robotstudio

h. Detalhamento da Falha: Descricdo da falha e testes que j& foram realizados.
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Passo 4 — Processo de garantia

e Ap0s enviar o formulario, vocé receberd um e-mail automéatico com um numero de case,
que é a identificacdo da solicitagéo.

Exemplo:

ABB Suporte Técnico Garantia | Case # 20220609-6141313] Teste 4 - Solicitagdo de Garantia [ref:_00D200oFs1._5003Y2JFVqgx:ref]

Caso necessite buscar alguma informacéo sobre o atendimento, aperte o botéo “respon-

der a todos” e ndo altere o titulo do e-mail.

e Na sequéncia, a equipe de garantias da ABB entrara em contato para informar sobre os

proximos passos.

Suporte Técnico
Telefone: 0800 012 2500
e-mail: br-suporte_robotica_br@abb.com

Duvidas para preenchimento da solicitagdo
e-mail: br-garantia.robotica@abb.com
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ANEXO 1

Procedimento para extrair horimetro analégico de Controladores IRC5

(ndo aplicavel para Controladores Compactos e da familia Omnicore):

Localizado na parte frontal do painel elétrico:
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Procedimento para extrair horimetro digital de Controladores IRC5 e
Omnicore:

Clicar no botao no canto superior esquerdo
Em seguida no menu Informacdes do sistema

‘—\—\——-

E v Q& ;‘:—:—7245141 :r:nﬂr:i(\l‘::(:adz 100%)
@oﬂ MdiasBranco % Backup e restauracao
]A? HotEdit [ Calibragdo
@ Entradas e Saidas: jg Painel de controle
& Colocacdo em movimento '@j Registro de eventos
% Janela Producdo B Explorar FlexPendant
% Editor do programa % Informactes do sistema 4 i ".4"
’gé Dados do programa e y Hold To/Run
Pinmer © enicr

Em seguida, clicar em:
e Dispositivos de Hardware
e Unidades Mecanicas
¢ Rob (nome do robd)
e Dados SIS Gerais

e Contador de horas de trabalho

Exemplo:

=\ @D sl Parada de protecso

5 Ty ROy Parado (velocidade 100%) 8 '
“Informacdes do sistema 7

o Propriedades do controlador - Intervalo de servigo (tempo da
producan): 20000 hora
& Propriedades do sisterna _ Intervalo de servico: 1 anp
: - Nivel de aviso de servigo (tempo da
@ Dispositivos de hardware Wi

produgin):
- Nivel de aviso de servico (Dias
o Controlador corridos): 0 %
& Unidade ekt T
a vida es 5 %
et inEciics - Data do startup (desde 1970): 19021 dias
@ RoB.1

- Horas das: Gltimo servico: 137 dias
- Tempa de pruduﬁu%es&iﬁ mo
servigo: 110 hora

e Recursos do software

Observagdo: As fotos foram extraidas de um Controlador IRC5. O procedimento é o mesmo para a

familia de Controladores Omnicore.
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