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Un institut établi axé sur la gestion de la production auprès de l’une des 
écoles de commerce leaders en Europe
Université de St-Gall (HSG)

Université St-Gall (HSG)

 Fondée en 1898

 42 instituts et 5 écoles supérieures

 9291 étudiants, dont 25% venant de l’étranger

Institut pour la gestion des technologies

 Le plus grand institut de l’université de St-Gall 
avec plus de 40 collaborateurs

 4 divisions: dont le domaine Gestion de la 
production

Gestion de la production 

 Sous la direction du professeur Thomas Friedli
 3 centres de compétences:

 Production globale
 Operational Excellence
 Smart Manufacturing & Services

Network 
Configuration

Network 
Coordination

Global 
Production 

Strategy

FIT

Stratégie de 
production

Configuration 
de réseau

Coordination 
de réseau

StakeholderEnvironment

Modèle de gestion de réseau St-Gall
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La Suisse comme site industriel joue un rôle majeur dans des 
nombreuses entreprises de production
Site industriel Suisse

 Pays à grande stabilité et faibles risques

 Pays à stabilité moyenne et risques 
moyennement élevés

 Pays à faible stabilité et risques élevés

 Chiffre d'affaires

Axe X: Taux de risque basé sur 
20 indicateurs externes

Axe Y: Taux de pertinence basé sur 
11 indicateurs internes
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Risque inhérent au pays
 Quelle est la présence des différents risques dans le pays concerné?
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Le Swiss Manufacturing Survey fait bouger l'industrie et le grand public
Swiss Manufacturing Survey

«Le site de production Suisse conserve tout son 
intérêt et reste un important élément du paysage 

des PME. »

(CEO, PME Suisse)

«Nous sommes convaincus que la Suisse a besoin 
d’entreprises de production et misons, par 
conséquent, délibérément sur le site Suisse.»

(CFO, PME Suisse)

«Il est important que la Suisse dispose d'une base 
industrielle saine. Chaque emploi dans l’industrie 

manufacturière compte.»

(Membre de la direction, PME Suisse)
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L’évaluation des six meilleurs facteurs de réussite 
suisses s’est de plus en plus équilibrée au fil des dernières 

années

Plus de 300 entreprises reflètent l’opinion réprésentative de l’économie 
suisse
Swiss Manufacturing Survey 2022

Faits et chiffres de l’étude 2022

Plus de 300 entreprises ayant participé en 
2022, dont 68% de PME

Les 20 branches sont représentatives d’un 
large éventail de l’industrie manufacturière

6e édition du sondage annuel dans la 
branche de l’industrie manufacturière 
suisse

47% de tous les participants opèrent
dans la construction de machines ainsi que la
fabrication et l’usinage de produits
métalliques

Qualité

Flexibilité

Personnel 
qualifié

Stabilité 
politique

Fiabi-
lité

Innovation
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La réussite de la Suisse repose sur des forces établies depuis longtemps telles 
que les facteurs d'image et de capacités en R&D
Forces du site industriel Suisse

Facteurs d’image

Capacités R&D 

Accès aux clients

Savoir-faire en matière de 
planification technique1 2 3 4 5 6 7

Image-Faktoren
Interne F&E Kapazitäten

Zugang zu Kunden
Know-how

Hochhqualifizierte Arbeitskräfte
Unternehmensrisiken minimieren

Flexibilisierung (Produkte & Prozesse)
Externes Know-How

Fertigung komplexer & strategischer…
Flexibilisierung (Produktionsvolumen)
Durchführung von Fertigungsanläufen

Zugang zu Lieferanten
Effizienzsteigerung (Verbundeffekte)

Effizienzsteigerung (Skaleneffekte)
Sozioökonomische Faktoren
Kostengünstige Arbeitskräfte

1 = pas du tout d’accord > 7 = entièrement d'accord

Part du site de production suisse au réseau 
global de production en 2021

Alle Unternehmen KMUs Grosse Unternehmen
n = 273 
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En Suisse, les entreprises sont confrontées à des charges de personnel 
élevées et à une insuffisance de travailleurs
Faiblesses du site industriel Suisse

1 2 3 4 5 6 7

Personalkosten

Qualifiziertes Personal (Fertigung &…

Wechselkurs

Qualifiziertes Personal (F&E)

Material/Maschinen

Energiekosten

Regulatorischer Aufwand

Fehlende Aufträge

Finanzielle Restriktionen

Fehlende Infrastruktur

1 = 1 = pas d’obstacle > 7 = grand obstacle

Obstacles à la production suisse

Alle Unternehmen KMUs Grosse Unternehmenn = 312 

Charges de personnel

Disponibilité de personnel qualifié

Taux de change

Disponibilité du matériel/des machines
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Les collaborateurs qualifiés deviennent une source précieuse
Lorsque les forces entraînent des difficultés

n = 130 

4%

4%

2%

46%

47%

45%

28%

31%

21%

21%

18%

29%

2%

1%

3%

Alle
Unternehme

n

KMUs

Grosse
Unternehme

n

Attractivité de l'industrie manufacturière

Überhaupt nicht attraktiv Wenig attraktiv
Etwas attraktiv Attraktiv
Sehr attraktiv

n = 294 

1 2 3 4 5 6 7

Fertigungskostensenkung
Marktnähe

Erhöhte Marktnachfrage
Logistikkostensenkung

Steigerung  Liefergeschwindigkeit
Verbesserung Stückzahlflexibilität

Qualifizierte Arbeitskräfte
Steigerung Liefertreue
Rechtliche & politische…

Rahmenbedingungen (Geopolitik)
Produktqualitätsverbesserung

Infrastruktur im Zielland
Prozessqualitätsverbesserung

Veränderte Rahmenbedingungen…

1 = pas du tout d’accord > 7 = entièrement d'accord

Motifs d’installation de capacités 
manufacturières à l’étranger en 2021

Alle Unternehmen KMUs Grosse Unternehmen



9University of St.Gallen | Institute of Technology Management

Les entreprises prennent de nombreuses mesures destinées à rendre leur 
production résiliente à des crises futures
Guerre en Ukraine et résilience

# Site de production Ukraine:      4            # Fournisseurs Ukraine:     34

# Site de production Biélorussie:       1       # Fournisseurs Biélorussie:        5

# Site de production Russie:     4               # Fournisseurs Russie:    22

19%

63%

18%

Touché par la guerre en Ukraine

Stark betroffen Etwas betroffen Nicht betroffen

n = 295 n = 296 
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Mesures prises depuis le printemps 2020 
pour rendre la production plus résistante

KMUs Grosse Unternehmen
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Cette année, la contribution de KÖRBER PHARMA à l'industrie 
manufacturière suisse a été distinguée
Swiss Manufacturing Award (SMA)

“*Données basées sur des entretiens avec des membres de la direction des entreprises

• Depuis 2018
• Distinction annuelle des Top 5 et du lauréat
• Entreprises qui consolident la position de la 

Suisse en tant que site de production

Faits Critères
• Performance:  EBIT, charges, part du marché, ...
• Capacités:  personnel, fabrication, ...
• Innovation:  formation, dématérialisation, ...

2019 2020 2021 2022

• EBIT: +100%*

• ETP: +16%*

• # I4.0 Technologies: 9

• EBIT: +100%*

• ETP: +12%*

• # I4.0 Technologies:  6

• EBIT: +46%*

• ETP: +11%*

• # I4.0 Technologies: 5

• EBIT: +35%*

• ETP: +9%*

• # I4.0 Technologies:  4
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Les entreprises en haut de l’échelle se servent des forces du site Suisse pour 
améliorer leur compétitivité

 Innovation

• Fort accent sur la formation et 
l’encouragement des collaborateurs

• Investissements élevés dans R&D 
malgré la crise

• Focalisation sur des technologies 
industrielles 4.0 et automatisation 
ciblée

 Capacités

• Investissements élevés dans des 
processus,
installations, machines et bâtiments

• Orientation cohérente vers les 
produits et processus de haute 
technologie

• Embauche de travailleurs suisses 
hautement qualifiés dans la 
production

Facteurs de réussite des entreprises suisses

 Performance

• Éthique et moral professionnels 
positifs

• Perspective holistique (qualité, 
précision, flexibilité)

Facteurs de 
réussite
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Les périodes marquées par la volatilité et l'incertitude renforcent le site 
industriel Suisse comme «port sûr»
Avenir du site industriel Suisse

Situation centrale en Europe

Excellent accès à la formation, aux fournisseurs et aux ressources

Libéralisme suisse et souplesse du marché de travail

Des conditions cadres politiques et économiques stables 
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Nous répondrons volontiers à vos questions
Contact

Benedikt Saretz, M.Sc.

Institut pour la gestion des technologies
Dufourstrasse 40a, 9000 St-Gall
Téléphone: +41 (0)71 224 72 22
E-mail: benedikt.saretz@unisg.ch

Jessica Helbling, M.A. Candidate

Institut pour la gestion des technologies
Dufourstrasse 40a, 9000 St-Gall
E-mail: jessica.helbling@student.unisg.ch
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