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BSR Automation AG
Ringstrasse 25

CH-6010 Kriens / LU

Ingénierie de système
Ingénierie de logiciels

Technique de transmission
Technique de commande et de régulation

Informatique technique
Systèmes d'aide à l'exploitation

Mises en service

BSR Eltec AG
Langsägestrasse 2c
CH-6010 Kriens / LU

Construction d’armoires et 
d’installations de commande
Distributions d’énergie
Fabrication en série
Installations industrielles



Colloque ABB – Top of Industry
Satisfaction des clients: la mise en réseau de compétences est décisive.

Objectif

Que faisons-nous chez BSR pour que les compétences 
se trouvent là où nous en avons besoin.
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Qu’en est-il de la satisfaction des clients?

Question 1:  Sur Mentimeter ou sur une autre plate-forme de sondage

Combien de projets avez-vous pu réaliser sans anomalie?

Réponses possibles

 100% des projets ont été réalisés sans anomalie

 > 80% ont été réalisés sans anomalie

 > 50% ont été réalisés sans anomalie

 < 50% des projets ont été réalisés sans anomalie.
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Qu’en est-il de la satisfaction des clients?

Question 2: Sur Mentimeter ou sur une autre plate-forme de 
sondage

Dans quelle mesure vos clients sont-ils satisfaits de votre 
entreprise?

Réponses possibles

 100% des clients sont satisfaits avec nos projets.

 > 80% des clients sont satisfaits

 > 50% des clients sont satisfaits

 < 50% des clients sont satisfaits
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Mise en réseau avant tout

 Un réseau est un système constitué de nœuds qui sont reliés entre eux.

 Chacun est relié à quelqu’un par six degrés.

 Les réseaux apportent de nouvelles découvertes.

 Un bon réseau se mesure par ce que les nœuds génèrent.
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Compétences dans le déroulement d’un projet

Vente Projet IBN Lifecycle

 Compréhension des 
clients

 Expérience  Engagement  Disponibilité

 Connaissance des 
produits

 Compréhension des 
fournisseurs

 Produit: Offre avec 
solution et démarcations

 Aptitude à la calculation 
des prix

 Formation
 Taille des équipes

 Domaines professionnels 
adaptés

 Contacts de 
support

 Conservation de 
connaissances

 Produit: Solution 
partielle

 Produit: Fonction
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Mise en réseau dans l’automation industrielle

Client

Fournisseur Collaborateur

Partenaire

Entreprise

«Nouveau» marketing.
Contacts itératifs.Connaissance des produits.

Connaissance du marché.
Interfaces numériques

Formation / certification
Médiation

Commitment

Ressource de 
transposition

Collaborateurs spécialisés
Apprentissage
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Le rôle d’un intégrateur de systèmes

Attente du client vis-à-vis de l’intégrateur de systèmes
1. Mêmes connaissances que le fabricant
2. Canal de support avec le fabricant établi
3. Avantage en termes de prix
4. Disponibilité de personnel

Réalité:
1. -> Non. Mais les connaissances actuelles sont impératives. Les limites de systèmes 
apparaissent.
2. -> Oui, mais pas mieux que «quiconque». 
3. -> En partie. Nous ne sommes pas un distributeur. 
4. -> Oui.

«Pris en sandwich» entre le client et le fabricant
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La mise en réseau en deuxième

 La satisfaction des clients est obtenue par des projets réussis.

 Des projets réussis s'obtiennent avec des compétences au bon endroit.

 La compétence s'obtient par la formation, un réseau et une bonne stratégie d’entreprise.

 La stratégie d’entreprise consiste en un positionnement et un développement continu.
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L’avenir de la mise en réseau et des compétences

 Des nouveaux schémas de travail sont déjà d’actualité. Un Scrum ou une partie d’un Scrum 
sont mis en œuvre. Les équipes de projet travaillent avec plus d’autonomie. 

 Les équipes de projet travaillent sur des plates-formes de clients. Des systèmes de 
développement sont remplacés par des configurateurs.

 Des technologies inédites vont arriver. Machine Learning / AI / Vision - cela signifie que de 
nouvelles compétences seront demandées, déjà tout au début, lors du premier contact 
avec les clients.
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