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Comment nous faisons face au manque de personne<l qualifié

: .y " : : -4\ SWISSMEM
Marianne Rohricht cheffe du ressort politique de formation professionnelle Y



Manque de personnel qualifié dans
I'industrie:

* Qu’en est la cause?

- Dans quels secteurs esl le plus
prononceé?

- Apprentissage vs études: Esate
que le systéme dual de formation
est obsolete?

Actions recommandées pour recruter
du personnel qualifié

Les meilleures pratiques pour recruter
du personnel qualifié

La stratégie du personnel qualifié
Swissmem
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D’ou vient le manque de personnel
qualifié dans l'industrie?

Dans quels secteurs esl le plus
prononce?




Personnel qualifié: formation et besoins

Nombre de dipldbmes par an

Quelque 13’000
personnes par an
suivent une formation
technique

Besoin de 17°000
nouveaux travailleurs
qualifiés par an suite
aux départs a la
retraite

Source: OFS, Swissmem 2021
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""" Formation professionnelle
e initiale
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Hautes écoles
3’000 .

Hautes écoles spécialiseées
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3'200



Nombre d’apprenants métiers industriels
Evolution depuis 2015

20000
17298
16738
Leags 15835 15669 15°473
16000 BFS
15084
12000 9555
- - oy —1s
11659 9743
8000 SWISSMEM
4000
Sources: Office fédéral de la
statistique (OFS),
0 Swissmem
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Diplobmes Hautes écoles spécialisée dans la technique
Evolution depuis 2015

2500

1’902 1’937 1903,
2000 Total 1555 1638 +22% seit 2005
1'516 ,
1000 Frauenanteil 4% 3% 3% 4% 3% 5% 4%
- ——  ———————— — ———
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Internehmensprozesse HF s N\aschinenbau HF s |nformatik HF e Fle ktrotechnik HF
s Gebdudetechnik HF s Systemtechnik HF e \ikrotechnik HF —— Friergie und Umwelt HF
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Secteurs ou le recrutement de personnel qualifié est difficile
Niveau de qualification: pas de qualification (non qualifié)

Deutschschweiz Romandie
(n=105) =22
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Produktion / Fertigung /.. Production / fabrication / montage

Forschung und... Recherche et développement

Engineering Ingénierie
Beschaffung/ Supply Chain Achats / chaine d’approvisionnement
Logistik Logistique
Inbetriebnahme

Service / Unterhalt Service / entretien

Marketing / Vertrieb Marketing / vente

Rechnungswesen Comptabilité
Personal / HR Personnel / RH

IcT TIC

I
I

I

I

I

| _ _

| Mise en service
I

I

I

I

|

W Grosse Probleme M Geringe Probleme M Keine Probleme Kein Bedarf
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Secteurs ou le recrutement de personnel qualifié est difficile

Formation professionnelle initiale

Deutschschweiz
(n=105)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Produktion / Fertigung / Montag
Forschung und Entwicklung
Engineering

Beschaffung/ Supply Chain
Logisti

Inbetriebnahme

Service / Unterhalt
Marketing / Vertrieb
Rechnungswesen

Personal / HR

ICT

Romandie
n=22

0% 20%

60%

40%

100%

Production / fabrication / montage
Recherche et développement
Ingénierie

Achats / chaine d’approvisionnement
Logistique

Mise en servi

Service / entretie

Marketing / vente

Comptabilité

Personnel / RH

TIC

B Grosse Probleme
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M Geringe Probleme

m Keine Probleme Kein Bedarf

Source: Swissmem Sondage personnel qualifié 2022




Secteurs ou le recrutement de personnel qualifié est difficile

Formation professionnelle supérieure

Deutschschweiz
(n=105)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rechnungswesen

Personal / HR

Romandie
n=22

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Marketing / vente
Comptabilité

Personnel / RH

B Grosse Probleme
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M Geringe Probleme

m Keine Probleme Kein Bedarf

Source: Swissmem Sondage personnel qualifié 2022




Secteurs ou le recrutement de personnel qualifié est difficile

Hautes écoles spécialisées

Deutschschweiz
n=105
0% 20% A0% 60%

80% 100%

Romandie
n=22
0% 20%

40%

60%

80%

100%

Logistique
Mise en service

Service / entretien

B Grosse Probleme
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M Geringe Probleme

m Keine Probleme Kein Bedarf

Source: Swissmem Sondage personnel qualifié 2022




Secteurs ou le recrutement de personnel qualifié est difficile

Université/EPF

Deutschschweiz
n=105
0% 20% 40% 60%

80%

100%

Produktion / Fertigung / Montage I I

Forschung und Entwicklung
Engineering

Beschaffung/ Supply Chain
Logistik

Inbetriebnahme

Service / Unterhalt

Romandie
n=22

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Production / fabrication / montage
Recherche et développement
Ingénierie

Achats / chaine d’approvisionnement
Logistique

Mise en service

Service / entretien

Marketing / Vertrieb Marketing / vente
Rechnungswesen Comptabilité
Personal / HR Personnel / RH
ICT TIC
B Grosse Probleme M Geringe Probleme  Keine Probleme Kein Bedarf
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Top 20 des métiers avec un manque en personnel qualifi

Proportion des entreprises qui constatent un manque de personnel qualifié
dans les metiers nommeés

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Polymechaniker/-in
Informatiker/-in
Entwicklungsingenieur/-in
CNC Operateur/-in
Mechaniker/-in
Elektroingenieur/-in
Elektroniker/-in
Service-Techniker/-in
Aussendienstmitarbeiter/-in
Anlagenbauer/-in
Verkaufsingenieur/-in
Projektleiter/-in
Servicemonteur/-in
Inbetriebnahmefachmann/-frau
Software-Entwickler/-in
Techniker/-in
Konstrukteur/-in
Monteur/-in
Automatikfachmann/-frau
Automations-Ingenieur/-in

B Deutschschweiz (n=107) Romandie (n=23)
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qualifié 2022



Apprentissage vs
études:

est-ce que le
systeme dual de
formation est
obsoléte?

Le systéfne dual de formation n’est pas obsoléte:

« des travailleurs qualifiés via une formation duale sont Le défi de la formation duale réside
plus que jamais recherchés dans sa perception par la société

» Les dipldbmés des hautes écoles spécialisés ont un .
taux de chémage supérieur a ceux des hautes écoles =~ Mesures diverses pour

« Des actualisations réguliéres des contenus de ameliorer le positionnement

formation garantissent toujours une proximité avec le
14.11.2022 Personnel qualifié 2022 marché de |’emp|oi



Actions recommandées pour
recruter du personnel
qualifié




Taux de rotation du personnel dans les entreprises ME

Mitarbeitende verlassen die MEM-Branche am haufigsten nach 3 bis 5 Jahren, wobei die Fluktuationsrate
nach Dienstjahren allgemein im Kader etwas tiefer ist als im Nicht-Kader.

Fluktuationsrate nach Dienstjahren

Kader 90/0 1 60/0

Bis 2 Jahre 3 bis 5 Jahre Mehr als 5 Jahre
O 1 ; O
Nicht-Kader 1 1 /O /0
Bis 2 Jahre 3 bis 5 Jahre Mehr als 5 Jahre
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Proportion de femmes aux postes d’encadrement

Die MEM-Branche nuizt den externen weiblichen Talentpool. Insbesondere in den unteren, aber auch in
hoheren Kaderpositionen tragt die Rekrutierung zur Erhohung des Frauenanteils bei.

Eintritte nach Geschlecht -

Nicht-Kader
Eintritte 73%
Geschlechterverteilung 76%
! ! ! ]
25% 50% 75% 100%
M Frauen Manner
Eintritte nach Geschlecht - Eintritte nach Geschlecht -
untere Kaderstufen héhere Kaderstufen
Eintritte 27% 18% 82%
Geschlechterverteilung BREA 84% 12% 88%
! ! ! ] ! ! !
25% 50% 75% 100% 25% 50% 75%
M Frauen Manner
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Source: Diversity Benchmark 2022
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Comment les entreprises MEM recruteslles
leurs talents?

Rekrutierungen ins Kader erfolgen bei den Frauen insbesondere in den oberen Kaderstufen zugunsten
der Auslénderinnen. Bei den neueintretenden Kaderméannern zeigt sich ein relativ ausgeglichenes Bild,
wobei auch dort der Anteil neueintretender Auslander in den héheren Kaderpositionen grésser ist im

Vergleich zu den unteren.

Eintritte nach Nationalitat (Nicht-CH vs. CH) -

Manner

Eintritte nach Nationalitat (Nicht-CH vs. CH) -

Frauen

Hohere Kaderstufen

Untere Kaderstufen

| | | |
25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

M Nicht-CH W CH
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Comment les entreprises MEM fidéliserdlles
leurs talents?

Die MEM-Branche kann ihre weiblichen Talente halten. Gerade im Kader scheinen die Frauen zu bleiben,
wenn sie mal da sind, insbesondere in den hoheren Stufen.

Fluktuationsrate nach Geschlecht

w12%  10% O

Nicht-Kader Untere Kaderstufen Hohere Kaderstufen

Manner
Nicht-Kader Untere Kaderstufen Héhere Kaderstufen

14.11.2022 Personnel qualifié 2022 Source: Diversity Benchmark 2022



Actions
recommandées pour
recruter du
personnel qualifié

. -
@
Femmes: Jeunes talents: Collaborateurs plus agés
* Infrastructure / vestiaires « Etablir un réseau avec I'école « diminuer les retraites
pour femmes a un endroit obligatoire anticipées
central + Offrir des journées ou stages + Régimes de retraite
« Confier aux apprenantes un de découverte flexibles
role d'ambassadrice « Assurer la conciliation travail « Rendre les carriéres
* Souligner les carrieres au et famille adaptées possibles

14.11.2022 Personnel qualifié 2022

féminin



Meilleures pratiques pour
recruter du personnel qualifié




Meilleures pratiques
pour recruter du
personnel qualifié

e - N
Femmes: Jeunes talents: Collaborateurs plus ages:
« Créer un environnement qui  * Etablir des contacts avec les « assurer leur aptitude at
répond aux besoins des femmes enfants et les entretenir marché de I'emploi
» Faire progresser les femmes de jusqu’a l'orientation * Permettre des carriére:
maniére ciblée et attendre professionnelle atypiques

gu’elles soient elles prétesa « Donner un apercu des métiers
diriger avant de les promouvoir  techniques-> effet révélation,
ces métiers sont intéressants
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Swissmem
Stratégie personnel qualifié




Swissmem Stratégie personnel qualifie 2030

4 champs d’action stratégique et 3 groupes cibles

Formation

Swissmem Stratégie personnel qualifié

Soutien Responsables
RH / de ligne

Travail politique

Encouragement MINT dés I'école
obligatoire

Formation professionnelle initiale
prometteuse d’avenir

Passionner les femmes aux métiers
techniques

Créer un cadre de
formation non genré

Assurer I'aptitude au marché du travail
/ carriéres atypiques: MEM Passerelle

14.11.2022

Jeune génération / personnel qualifié en général

Positionner I'industrie en tant que
secteur prometteur d’avenir et de
carriére

Démontrer des perspectives
professionnelles

Créer des postes de travail qualifié
grace au potentiel de la
dématérialisation

Aider les entreprises a occuper leurs
postes de formation

Femmes

Encourager la balance vie
professionnelle
et familiale (CCT)

Attirer I'attention sur les
femmes dans des métiers techniques

Positionner I'industrie comme secteur
donnant du sens

Soutien aux mesures
de diversity
Collaborateurs plus agés

Souligner le savoiffaire précieux des
collaborateurs plus agés

Aider les entreprises a encourager des
carriéres horizontales

Renforcer la formation professionnelle
duale

Libre circulation des personnes

Diminuer les faux stimuli qui
empéchent I'activité de femmes

Rendre la LPP plus flexible



Merci.




Questions / débat




Diapositives de
soutien




Données clésMEMIndustrie 2021

CHF 87 mrd de pése pour env.

chiffre 7% dans le PIB
d’affaires total

CHF 69 mrd Environ 320°000

a I'exportation travailleurs en Suisse

(26% de tous les export. (plus environ 540’000 a I'étranger)

CH)

78% Environ 20'000

dans I'exportation places d’apprentissage en Suisse

(dont 57% dans 'UE)




Nombre d'apprenants par metier
Evolution depuis 2015

7000

6000

4000

3000

2000

1000

14.11.2022

Polymechaniker/inEFZ 5'952

4’889 , -14%

Automatiker/-in2'871

2793 ,-2%

Konstrukteur/-in 1’976

1’841 ,-10%

_—  EE———————— 1
R — R ——
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Anlagen- und Apparatebauer/in EFZ s Automatikmonteur/in EFZ Elektroniker/in EFZ s Kaufmann/-frau EFZ (B-Profil)
o [ aufmann/-frau EFZ (E-Profil) o lechanikpraktiker/in EBA s Produktionsmechaniker/in EFZ

Personnel qualifié 2022

Source: OFS 2022
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