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D’où vient le manque de personnel 
qualifié dans l’industrie?

Dans quels secteurs est-il le plus 
prononcé?



Personnel qualifié: formation et besoins

Personnel qualifié 2022

Nombre de diplômes par an

Source: OFS, Swissmem 2021

Quelque 13’000 
personnes par an 
suivent une formation 
technique 

Hautes écoles
3’000

Hautes écoles spécialisées
2’000

Formation professionnelle 
supérieure

3’200

Formation professionnelle 
initiale
4’600

Besoin de 17’000 
nouveaux travailleurs 
qualifiés par an suite 
aux départs à la 
retraite
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Nombre d’apprenants métiers industriels
Évolution depuis 2015

-13%

+ 5%

Sources: Office fédéral de la 
statistique (OFS), 
Swissmem
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Diplômes Hautes écoles spécialisée dans la technique 
Évolution depuis 2015

Source: OFS 2022



Niveau de qualification: pas de qualification (non qualifié)  
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Secteurs où le recrutement de personnel qualifié est difficile

Source: Swissmem Sondage personnel qualifié 202214.11.2022



Formation professionnelle initiale   
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Secteurs où le recrutement de personnel qualifié est difficile

Source: Swissmem Sondage personnel qualifié 202214.11.2022



Formation professionnelle supérieure
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Secteurs où le recrutement de personnel qualifié est difficile

Source: Swissmem Sondage personnel qualifié 202214.11.2022



Hautes écoles spécialisées
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Secteurs où le recrutement de personnel qualifié est difficile

Source: Swissmem Sondage personnel qualifié 202214.11.2022



Université/EPF

Personnel qualifié 2022

Secteurs où le recrutement de personnel qualifié est difficile
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Top 20 des métiers avec un manque en personnel qualifié
Proportion des entreprises qui constatent un manque de personnel qualifié 
dans les métiers nommés

Source: Swissmem Sondage personnel 
qualifié 2022



Apprentissage vs 
études: 
est-ce que le 
système dual de 
formation est 
obsolète?

Personnel qualifié 2022

Le défi de la formation duale réside 
dans sa perception par la société 

-> Mesures diverses pour
améliorer le positionnement 

Le système dual de formation n’est pas obsolète:
• des travailleurs qualifiés via une formation duale sont 

plus que jamais recherchés
• Les diplômés des hautes écoles spécialisés ont un 

taux de chômage supérieur à ceux des hautes écoles
• Des actualisations régulières des contenus de 

formation garantissent toujours une proximité avec le 
marché de l’emploi14.11.2022



Actions recommandées pour 
recruter du personnel 
qualifié 
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Taux de rotation du personnel dans les entreprises MEM

Source: Diversity Benchmark 202214.11.2022
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Proportion de femmes aux postes d’encadrement

Source: Diversity Benchmark 202214.11.2022
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Comment les entreprises MEM recrutent-elles 
leurs talents?

Source: Diversity Benchmark 202214.11.2022
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Comment les entreprises MEM fidélisent-elles 
leurs talents?

Source: Diversity Benchmark 202214.11.2022
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Actions 
recommandées pour 
recruter du 
personnel qualifié

Femmes:
• Infrastructure / vestiaires 

pour femmes à un endroit 
central

• Confier aux apprenantes un 
rôle d’ambassadrice

• Souligner les carrières au 
féminin

Collaborateurs plus âgés
• diminuer les retraites 

anticipées
• Régimes de retraite 

flexibles
• Rendre les carrières 

adaptées possibles
14.11.2022

Jeunes talents:
• Établir un réseau avec l’école 

obligatoire
• Offrir des journées ou stages 

de découverte
• Assurer la conciliation travail 

et famille



Meilleures pratiques pour 
recruter du personnel qualifié
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Meilleures pratiques 
pour recruter du 
personnel qualifié

Femmes:
• Créer un environnement qui 

répond aux besoins des femmes
• Faire progresser les femmes de 

manière ciblée et attendre 
qu’elles soient elles prêtes à 
diriger avant de les promouvoir

Collaborateurs plus âgés:
• assurer leur aptitude au 

marché de l’emploi
• Permettre des carrières 

atypiques

14.11.2022

Jeunes talents:
• Établir des contacts avec les 

enfants et les entretenir 
jusqu’à l’orientation 
professionnelle

• Donner un aperçu des métiers 
techniques -> effet révélation, 
ces métiers sont intéressants



Swissmem
Stratégie personnel qualifié



Swissmem Stratégie personnel qualifié 2030
4 champs d’action stratégique et 3 groupes cibles
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Swissmem Stratégie personnel qualifié
Formation Soutien Responsables 

RH / de ligne Image Travail politique

Jeune génération / personnel qualifié en général

Démontrer des perspectives 
professionnelles

Positionner l’industrie en tant que 
secteur prometteur d’avenir et de 

carrière

Renforcer la formation professionnelle 
duale

Encouragement MINT dès l’école 
obligatoire

Femmes
Encourager la balance vie 

professionnelle 
et familiale (CCT)

Attirer l’attention sur les 
femmes dans des métiers techniques

Diminuer les faux stimuli qui 
empêchent l’activité de femmes

Passionner les femmes aux métiers 
techniques

Collaborateurs plus âgés

Aider les entreprises à encourager des 
carrières horizontales

Souligner le savoir-faire précieux des 
collaborateurs plus âgés Rendre la LPP plus flexibleAssurer l’aptitude au marché du travail 

/ carrières atypiques: MEM Passerelle

Aider les entreprises à occuper leurs 
postes de formation

Créer des postes de travail qualifié 
grâce au potentiel de la 

dématérialisation
Libre circulation des personnes

Formation professionnelle initiale
prometteuse d’avenir

Soutien aux mesures 
de diversity

Positionner l’industrie comme secteur 
donnant du sens

Créer un cadre de 
formation non genré



Merci.



Questions / débat



Diapositives de 
soutien



Données clés MEM-Industrie 2021

CHF 87 mrd de
chiffre 
d’affaires total

78%
dans l’exportation
(dont 57% dans l’UE)

Environ 320’000
travailleurs en Suisse
(plus environ 540’000 à l’étranger)

CHF 69 mrd
à l’exportation
(26% de tous les export. 
CH)

pèse pour env.
7% dans le PIB

Environ 20’000
places d’apprentissage en Suisse
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Nombre d’apprenants par métier
Évolution depuis 2015

Source: OFS 2022
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