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ABB Qualitatspolitik

ABB kann in vielen Bereichen konkurrieren, aber bei allem legen unsere Kunden
Wert auf Qualitat. Die Verantwortung fur Qualitat muss von allen ABB Mitarbei-
tern, Geschaftsbereichen und Standorten ibernommen werden.

Um sicherzustellen, dass wir unsere Aufgaben und Verpflichtungen gegentber un-
seren Kunden, Mitarbeitenden, Partnern, Lieferanten und Anteilseigner erftllen,
verpflichten wir uns zu folgenden Qualitatszielen:

Punktliche Lieferung hochwertiger Produkte, Systeme und Dienstleistungen,
die die Erwartungen unserer Kunden erfillen oder tUbersteigen;

Ermitteln und Verstehen der Erwartungen unserer Kunden, Messen der Kunden-
wahrnehmung und Einfihrung von Verbesserungen zur Steigerung der Kunden-
zufriedenheit;

Stetige Motivierung und Befahigung unserer Mitarbeitenden auf allen Ebenen,
um unsere operative Leistung entlang der Wertschopfungskette vom Lieferan-
ten bis zum Kunden zu verbessern;

Steigerung der Motivation und Fahigkeiten unserer Mitarbeitenden, um fur un-
sere Kunden und unser Geschaft durch stetige Weiterbildung und Entwicklung
Mehrwert zu schaffen;

Wirksamer Einsatz der Starken unserer Partner und Lieferanten zur Verbesse-
rung unserer Produkte und unseres Geschafts von der Produktentwicklung
Uber die Herstellung, Installation bis zum Betrieb;

Integration sozialer Verantwortung und ethischer Unternehmensgrundsatze in
unsere Geschaftspraktiken;

Stetige Verbesserung unserer Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsleistung
bei allen Produkten, Geschéaftsaktivitaten, Systemen und Dienstleistungen.



