POLICY

Kvalitet
Denna policy galler for samtliga bolag ingaende
1 den svenska ABB-koncernen samt for de ovriga
ABB-bolag som forvaltas av ABB AB.
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ABB ansvarar for forskning, utveckling, projekt, leverans,
installation, produktion, marknadsforing, forsaljning, service och
saljstdd inom nedanstaende affarsomraden och funktioner.

Electrification

Process Automation

Motion

Robotics & Discrete Automation
Country Common Services

Foljande punkter speglar de ansvar och férpliktelser
vi har gentemot vara kunder, medarbetare,
leverantérer och aktiedgare:

Leverera produkter, system och tjanster av hég
kvalitet i tid sa att de uppfyller eller Gvertraffar
kundernas férvantningar.

Identifiera och forsta kundernas férvantningar,
mata kundernas uppfattningar om oss och vidta
forbattringsatgarder som 6kar
kundtillfredsstallelsen.

Entusiasmera och méjliggéra for vara
medarbetare pa alla nivaer att standigt arbeta for
att forebygga fel och risker samt driva
verksamhetsforbattringar Iangs hela vardekedjan
fran leverantor till kund.

Oka motivationen och kompetensen hos vara
medarbetare for att skapa mervarde for vara
kunder och i vara verksamheter, genom
fortldpande utbildning och medarbetarutveckling.

Nyttja styrkan hos vara partners och leverantérer fér
att forbattra vara produkter och verksamheter fran
utveckling genom produktion till installation och
drift.

Bygga in och férankra socialt ansvar och affarsetik i
vara affarsmetoder.

Kontinuerligt forbattra miljé-, hdlso- och
sakerhetsprestanda i vara produkter, verksamheter,
system och tjanster.

Som komplement till denna kvalitetspolicy kan
verksamheterna ha globala kvalitetspolicyer.
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