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Don’t look the other way.
Make quality happen.

ABB kvalitates politika

ABB ir konkurétspéjigs daudzas jomas, tacu neviena no
tam nesniedz labumu musu klientiem, ja nespé&jam
nodrosinat kvalitati. Atbildiba par kvalitati ir jauznemas
katram darbiniekam, katram uznémumam un katrai
valstij, kura ABB darbojas.
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Jukka Patrikainen, ABB vaditajs Baltijas valstis

Lai nodroSinatu savu pienakumu veiksanu un izpilditu
saistibas pret musu klientiem, masu cilvékiem, muasu
sadarbibas partneriem, musu piegadatajiem un muasu
akcionariem, més esam apnémusies sasniegt sadus
kvalitates merkus:

Laicigi piegadat kvalitativus produktus, sistémas un pakal-
pojumus, kas atbilst vai parsniedz musu klientu velmes.

Noteikt un izprast musu klientu vélmes, novértét klienta
izpratni un veikt uzlabojumus, lai palielinatu klientu
apmierinatibu.

Radit iespé&ju un iesaistit visu limenu darbiniekus nepart-
rauktu uzlabojumu sniegsana, kas nodrosina vértigu saikni
starp piegadataju un klientu.

Palielinat musu cilveku motivaciju un iemanas, kas raditu
papildus vértibu musu klientiem un mUsu darbibai,
izmantojot nepartrauktu apmacibu un attistibu.

lzvértét madsu partneru un piegadataju prieksrocibas, lai
uzlabotu musu produktus un muasu darbibu, sakot no
produktu projektésanas lidz produktu razoSanai,
uzstadisanai un ekspluatacijai.

Nostiprinat socialas atbildibas un uznémuma éetikas
politikas musu uznémejdarbibas prakse.

Nepartraukti uzlabot apkartéjas vides, veselibas un darba
aizsardzibas sniegumu, visos musu produktos, darbibas,
sistémas un pakalpojumos.



