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1. Introducción   

El presente Aviso de Privacidad ("Aviso") se aplica a Asea Brown Boveri, S.A., y 

cualesquiera otras empresas con presencia en España (ABB en España), con domicilio 

social en Calle San Romualdo 13, 28037 Madrid (España) con CIF.- A-08002883, y ABB 

Asea Brown Boveri Ltd y cada entidad en la que ABB Asea Brown Boveri Ltd, directa o 

indirectamente, tenga una participación mayoritaria o posea o controle la mayoría 

de los derechos de voto, incluidas sus empresas filiales, que lleven a cabo una 

investigación interna junto con ABB en España, ABB Ltd, Suiza y ABB B.V., Países 

Bajos, como responsables conjuntos del tratamiento (denominados "ABB" o 

"nosotros"), y son responsables del tratamiento de sus datos personales y otra 

información relacionada con usted en el contexto de una investigación, y controlan 

cómo se utilizan, de conformidad con el presente Aviso.   

ABB se compromete plenamente a proteger su privacidad y a respetar su derecho a 

controlar cómo se utilizan sus datos personales. Este Aviso explica por qué y cómo 

ABB puede recoger y utilizar sus datos personales para llevar a cabo investigaciones 

y los derechos que usted tiene en relación con esos datos si sus datos personales se 

recogen o utilizan con este fin. Nos tomamos muy en serio la privacidad de su 

información personal y nuestro objetivo es garantizar los más altos estándares de 

protección de los informantes de conformidad con la legislación de la UE, la Ley 

española 2/2023, de 20 de febrero de 2023, reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la 

corrupción y cualquier otra legislación local aplicable.    

Para evitar dudas, tal y como se indica en nuestra plataforma de información sobre 

ética empresarial, ABB no recopila datos personales para identificar a los 

informantes de la Línea de Ayuda sobre Ética Empresarial (o “Business Ethics 

Helpline”).  Nuestra Línea de Ayuda sobre Ética Empresarial no genera ni mantiene 

ningún registro interno de conexión con direcciones IP, por lo que ABB no dispone de 

ninguna información que vincule el PC u otro dispositivo electrónico del informador.   

 

 

https://new.abb.com/privacy-policy/subsidiaries


 

 

2. ¿Quién es responsable del tratamiento de sus datos personales?   
 

El tratamiento de los datos personales se lleva a cabo por ABB en España y las 

empresas del Grupo ABB que llevan a cabo una investigación y gestionados 

operativamente por:    

ABB B.V. George Hintzenweg 81 Rotterdam 3068 AX Países Bajos   

Pueden compartir recursos siempre que la persona o el equipo de Integridad de la 

sede esté autorizado a acceder al informe con el fin de llevar a cabo la investigación 

necesaria.  

 

Usted, como informante, tiene derecho a oponerse a ello y a solicitar que la conducta 

informada sólo se investigue a nivel de ABB en España.  

Otras filiales de ABB también pueden recibir y tratar sus datos personales, ya sea en 

calidad de responsable o de encargado del tratamiento, y el presente Aviso se aplica 

igualmente a ellas.    

Para llevar a cabo investigaciones internas, podemos obtener sus datos personales 

de usted, de fuentes de datos existentes gestionadas por ABB, de terceros 

proveedores de datos externos (incluidos los datos personales comunicados a través 

de la Línea de Ayuda de Ética Empresarial de ABB), o de fuentes de datos disponibles 

públicamente y accesibles a todo el mundo.   

 

3. Tipos de información que recopilamos y utilizamos  

 

Las investigaciones de integridad se llevan a cabo para determinar si se ha infringido 

el Código de Conducta de ABB, otras políticas de ABB o la ley, incluido el Código Penal 

español, o alguna de las situaciones establecidas en dicha Ley 2/2023, de 20 de 

febrero de 2023. En el curso de la realización de investigaciones de integridad u otras 

investigaciones internas, podemos recopilar y utilizar datos personales que le 

conciernan en relación con la actividad objeto de investigación, que puede ser 

informada por usted o por otra persona (incluidos los informantes anónimos cuando 

la ley lo permita). Podemos recopilar las siguientes categorías de datos personales:   
 

• Datos de identificación e información de contacto empresarial, como nombre, 
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apellidos, apodo, trabajo/cargo/título, dirección de correo electrónico de la 

empresa, dirección de la empresa, número de teléfono de la empresa, número de 

móvil de la empresa, número de fax, número de teléfono privado, número de móvil 

personal, dirección de correo electrónico personal, alias/firma digital, fecha de 

nacimiento, identificación de cliente o consumidor.   

• Datos personales relacionados con circunstancias familiares y sociales como 

sexo, edad, estado civil y familiar (incluidos también el nombre y los datos de 

contacto de los parientes más próximos).   

• Datos personales relacionados con el empleo, como el número de empleado, la 

firma, la situación laboral, los números de la seguridad social y de identificación 

fiscal, el país de residencia, la nacionalidad, la foto, los contactos de emergencia 

y la información del pasaporte, el permiso de trabajo y residencia, la situación de 

inmigración y la información del visado de viaje, la información de la tarjeta de 

identificación.   

• Cualificaciones como registros de educación y logros laborales, incluidos los 

puestos actuales y anteriores, cursos de educación y formación, comprobación 

de antecedentes, currículum vítae, en algunos casos: datos de contacto de 

personas de referencia y resultados de las evaluaciones de capacidades y de la 

evaluación/retroalimentación de las entrevistas.   

• Información sobre el puesto y métricas de trabajo, como el puesto, el cargo, el 

contrato de trabajo, el superior jerárquico, la banda laboral, el historial de 

rendimiento, la situación laboral, la información sobre permisos o ausencias, el 

registro del tiempo de trabajo, los registros de formación, los objetivos de 

rendimiento, los objetivos de desarrollo y los comentarios profesionales.   

• Remuneración, asignaciones, prestaciones e información relacionada con los 

gastos como datos salariales, datos de nóminas, número y aportaciones al plan 

de pensiones, beneficios no salariales, bonificación, compensación, opciones 

sobre acciones,  personas dependientes, beneficiarios o designación de 

prestaciones sanitarias, extractos bancarios, reclamaciones de gastos y recibos, 

datos de cuentas bancarias, datos de tarjetas de crédito, gastos telefónicos y 

datos de seguros.   

• Datos financieros y de otro tipo, como información sobre cuentas, 

comprobaciones de crédito, detalles de pagos y transacciones, información sobre 

investigaciones e historial disciplinario.   

• Datos de identificación electrónica  e información recogida por los 

sistemas de comunicaciones, las aplicaciones informáticas y el navegador del 

sitio web , como el uso de las tecnologías de la información (acceso al sistema, 

uso de las TI y de Internet), el identificador del dispositivo (identificador del 

dispositivo móvil, dirección IP, tipo de navegador, configuración del navegador, 

hora y URL a la que se accede), las credenciales de registro e inicio de sesión, los 

datos de inicio de sesión y los archivos de registro, el identificador de análisis, las 

búsquedas, el registro en el sitio web y las grabaciones de sonido (por ejemplo, 



 

grabaciones de mensajes de voz/teléfono, Microsoft Teams, Zoom o grabaciones 

similares), las publicaciones de personas en debates/medios sociales como 

Yammer, etc.   

• Otros datos personales (que pueden incluir categorías especiales de 

información)  

como se menciona a continuación) como documentos comerciales que 

contengan información personal (por ejemplo, consultas, preguntas, quejas, 

pedidos y registros relacionados; correos electrónicos; informes; contratos; 

presentaciones, actas; productos de trabajo), factura telefónica detallada, fotos, 

imágenes y/o vídeos.   

• Información adicional que nos facilite usted, un informante, un testigo o un tercero en 

el curso de una investigación.   
 

Los tipos de datos personales que se mencionan a continuación sólo se recogen y 

tratan, en su caso, si está permitido y de conformidad con la Ley española 2/2023, de 

20 de febrero de 2023, tal como se indica en este aviso.   
 

Categorías especiales de datos personales como:  

 

• miembros de congregaciones religiosas;   

• información sanitaria y médica, incluida la situación de discapacidad, las 

condiciones de trabajo (como el uso de un escritorio de pie) y dispositivos 

médicos necesarios en las instalaciones, información sobre lesiones y 

enfermedades relacionadas con el trabajo , datos para ayuda de emergencia en 

viajes (grupo sanguíneo, historial médico, alergias);   

• raza o etnia;  

• en algunos casos: afiliación sindical y vida u orientación sexual, opiniones 

políticas (por ejemplo cuando se use para las investigaciones de trato no 

igualitario). 

• Datos sobre condenas e infracciones penales, como información sobre 

antecedentes penales e información sobre listas de sanciones, en la medida en 

que sea necesario a efectos de la investigación de antecedentes penales y de las 

obligaciones derivadas de la legislación sobre conocimiento del cliente ("KYC") o 

contra el blanqueo de capitales ("AML") o la denuncia de irregularidades.  

• En la medida en que sea necesario para cumplir nuestras obligaciones, datos 

obtenidos de fuentes de acceso público o transmitidos legítimamente por otros 

terceros (por ejemplo, una agencia de crédito), como datos de redes sociales 

profesionales públicas (por ejemplo, LinkedIn), datos de verificación de 

antecedentes.   

 

Las solicitudes de información sobre una actividad específica de tratamiento de 



 

datos personales pueden realizarse enviando una solicitud a la dirección siguiente 

www.abb.com/privacy.  Dichas solicitudes se considerarán a la luz de las 

obligaciones legales de ABB y de los derechos que usted pueda tener.   
 

4. ¿Por qué utilizamos sus datos personales?  
 

Al llevar a cabo investigaciones internas, utilizamos los datos personales 

enumerados anteriormente para los siguientes fines:   

• Detectar, prevenir, investigar y remediar las violaciones del Código de Conducta 

de ABB, de sus políticas y de la legislación aplicable, incluyendo la adopción de 

medidas de protección, corrección, disciplinarias y/o de prevención de represalias;   

• Proteger de otro modo los derechos legales (incluido el enlace con reguladores 

y organismos encargados de hacer cumplir la ley para estos fines);    

• En caso contrario, reducir los riesgos financieros, jurídicos y de reputación de la 

organización.   

 

Utilizamos sus datos personales en el sistema de gestión de casos de información 

de irregularidades en el caso de que usted plantee una preocupación o en caso de 

que sus datos personales se comuniquen en una preocupación planteada por otra 

persona.  ABB tiene establecido un mecanismo de información que permite a los 

informantes comunicar sus preocupaciones y que también protege contra 

represalias y el sistema de gestión mantiene la confidencialidad de los datos.
 

Para lograr este propósito, los investigadores de ABB revisan las informaciones que 

llegan a través de la Línea de Ayuda de Ética Empresarial de ABB, o que se plantean 

de cualquier otro modo a través de cualquier otro canal de denuncia, y al hacerlo 

revisan los datos personales de las partes implicadas. Los datos personales se 

comparten más allá de los equipos de investigación siempre y cuando sea apropiado 

para lograr estos fines.   

En España, los informes también pueden enviarse al responsable del Sistema de 

Información Interna (que ocupa el cargo de Responsable de Integridad Local, "CIO") 

a través del siguiente buzón local: es-localreportingchannel@abb.com. El informe se 

introduce en dicho sistema de gestión de casos, proporcionado por un tercero 

independiente, Navex, y disponible 24 horas al día, 7 días a la semana.  
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Puede encontrar información adicional sobre la Política sobre el Sistema de 

Información Interna de las empresas de ABB con presencia en España en: 

- Para los empleados:  Política de ABB en España sobre el Sistema Interno de 

Información y Defensa del Informante. 

- Para stakeholders o partes interesadas: https://new.abb.com/es/abb-in-

spain/integridad/defensa-del-informante. 

Sólo recogemos los datos personales que necesitamos para estos fines.   

5. Base jurídica en la que nos basamos   

 

Nos basamos en la existencia de una obligación legal en virtud de la Ley española 

2/2023, de 20 de febrero, para tratar sus datos personales con el fin de llevar a cabo 

investigaciones en el ámbito material cubierto por dicha Ley. 

 

Nos basamos en la necesidad de que sea necesario para el cumplimiento de una tarea 

realizada en interés público. 

 

Nos basamos en nuestros intereses legítimos para tratar sus datos personales en la 

medida en que no prevalezcan sus propios intereses de privacidad. Dichos intereses 

pueden incluir:   

▪ investigar y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales, 

reglamentarias y  

requisitos y políticas internas de ABB, incluido el Código de Conducta 

de ABB;   

▪ prevención del fraude y la actividad delictiva, incluso mediante la 

revisión, investigación y supervisión de informes e indicadores de dicha 

actividad, el uso indebido de activos, productos y servicios de ABB, y 

según sea estrictamente necesario y proporcionado para garantizar la 

seguridad de la red y de la información; y   

▪ transmitir datos personales dentro del grupo ABB con fines 

administrativos internos, según sea necesario, por ejemplo para prestar 

servicios centralizados.   
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Si no se tratan los datos personales con fines de investigación y control internos, ABB 

podría verse expuesta a reclamaciones legales, amenazas a la reputación y cultura de 

la empresa, y/o ser objeto de pérdidas financieras.   

Puede obtener una copia de nuestra evaluación sobre nuestro interés legítimo para 

tratar sus datos personales enviando una solicitud a www.abb.com/privacy.   

 

Con respecto a categorías especiales de datos personales (información sobre: origen 

racial o étnico o afiliación sindical o creencias religiosas y filosóficas o datos de salud 

o vida sexual u orientación sexual u opiniones políticas) que puedan incluirse en una 

preocupación planteada por usted, su tratamiento se evaluará caso por caso y se 

introducirá en el sistema de gestión de casos de ABB si es necesario para la 

investigación y de acuerdo con la Ley española 2/2023.  

  

 

6. Partes con las que compartimos sus datos personales  
 

Sólo compartimos sus datos personales con otras filiales de ABB o con terceros 

cuando es necesario para los fines descritos en este Aviso. Cuando compartimos sus 

datos personales con una filial o un tercero, de modo que se transfieren o son 

accesibles desde fuera de la Unión Europea ("UE") y el Espacio Económico Europeo 

("EEE") o fuera del país donde se encuentra la empresa de ABB que controla sus 

datos, siempre establecemos las salvaguardias adecuadas para proteger sus datos 

personales. Ejemplos de estas salvaguardias son una decisión de adecuación de la 

Comisión Europea o las cláusulas contractuales tipo. Hemos tomado medidas 

adicionales para la transferencia de datos desde dentro hacia fuera de la UE, el EEE y 

fuera del país donde se encuentra la empresa ABB que controla sus datos para 

proteger sus datos personales. Si desea una visión general de las salvaguardias 

existentes, envíe una solicitud a www.abb.com/privacy.   
 

Categoría de beneficiario    Ubicación del destinatario   Propósito   
Afiliadas de ABB y   
filiales   

 Los fines descritos en la 

Sección 4, incluidos los pasos 

necesarios para investigar y 

remediar las presuntas 

violaciones de la integridad. Centro de contacto    Punto de entrada: Canadá 

 

   Servidores: Irlanda,     

   Países Bajos 

   Admisión y traducción de  

   informes de integridad; 

almacenamiento  

   de datos.  

Consulte la lista de ABB   

filiales   EU/EEA y no-

EU/EEA   

(global)    

 

UE/EEE y no UE/EEE   

(global)    
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Proveedores de servicios, 

como servicios 

informáticos   

Depende de la situación: En función del canal de denuncia 

y del proceso de investigación.    
Fiscalía y autoridades 

judiciales  

EU Según el Art 9 Ley española 

2/2023, de 20 de febrero de 2023 



 

 

 

 

7. Cuánto tiempo conservamos sus datos personales  
 

Basándose en la legislación obligatoria, ABB sólo conserva sus datos personales 

durante el tiempo necesario para decidir si inicia una investigación sobre los hechos 

denunciados.  

 

En cualquier caso, si transcurren tres meses sin que se haya iniciado una 

investigación, los datos deberán eliminarse del sistema de notificación, a menos que 

estén anonimizados o que el objetivo de la conservación sea dejar pruebas del 

funcionamiento del sistema. 

 

Transcurrido el plazo mencionado en el párrafo anterior, y si el informe es aceptado 

para su tratamiento, los datos podrán seguir tratándose.  Una vez concluida la 

investigación, los conservaremos durante el tiempo necesario para adoptar y 

ejecutar las medidas correspondientes y, tras ello, serán bloqueados durante el 

tiempo de prescripción de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles, 

laborales y/o administrativas. En ningún caso se conservarán los datos durante un 

periodo superior a 10 años. 

 

8. Seguridad y supervisión de los sistemas y centros de ABB   
 

ABB se toma muy en serio la seguridad de sus datos, incluida su información y los 

activos empresariales digitales de ABB. ABB considera que se trata de una 

responsabilidad compartida, en la que adopta las medidas necesarias para proteger 

dichos datos y espera que sus empleados hagan lo mismo.   Para los empleados, 

puede leer más sobre nuestras medidas de seguridad y sus responsabilidades 

Política de seguridad para usuarios finales.   

 

9. ¿Qué derechos de protección de datos tiene en relación con sus datos personales?  

Dependiendo de la jurisdicción en la que se encuentre y en la que se traten sus datos 

personales, también puede tener derecho a:  

• acceder a sus datos: tiene derecho a solicitar a ABB una visión general u 

obtener  

una copia de los datos personales que tenemos sobre usted;   

• rectificar sus datos: puede solicitar la rectificación inmediata de los datos 

personales inexactos o incompletos que tengamos sobre usted;   
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• que se borren sus datos - puede solicitar que se borren sus datos 

personales cuando ya no sean necesarios, cuando la legislación aplicable 

nos obligue a suprimir los datos o su tratamiento sea ilícito;   

• restringir el tratamiento de datos: puede solicitar que se restrinja el 

tratamiento de sus datos personales en circunstancias específicas;   

• portar sus datos: tiene derecho a recibir una copia de sus datos en un 

formato estructurado, de uso común y lectura mecánica para sus propios 

fines, o a solicitar que los transfiramos a un tercero;   

• oponerse al tratamiento de datos - tiene derecho a oponerse en cualquier 

momento, por motivos derivados de su situación particular, al tratamiento 

de sus datos personales, que se basa un interés legítimo.   

• retirada del consentimiento: puede retirar su consentimiento en cualquier 

momento.  La retirada del consentimiento no afectará a la legalidad del 

tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.   

Tenga en cuenta que los derechos descritos anteriormente no son absolutos, y que 

su petición no siempre puede ser satisfecha en su totalidad. Por ejemplo, a veces no 

podemos suprimir o restringir el tratamiento de sus datos personales, ya que 

podemos tener obligaciones legales o contractuales de conservar determinados 

datos personales.   

Puede solicitar hacer valer sus derechos de privacidad de datos en www.abb.com/privacy.   

10. Contacto y más información   

Si desea acceder a sus datos personales, hacer uso de cualquiera de sus otros 

derechos mencionados anteriormente o si tiene alguna pregunta o duda sobre cómo 

ABB trata sus datos personales, póngase en contacto con nuestro responsable de 

Protección de Datos del Grupo en privacy@abb.com, o presente su reclamación en 

www.abb.com/privacy.   

Si no está satisfecho con nuestra respuesta o cree que estamos tratando sus datos 

personales en contra de la ley, también puede tener derecho a presentar una 

reclamación ante la Autoridad de Protección de Datos de su país de residencia o 

trabajo (Agencia Española de Protección de Datos, en España), o solicitar una 

reparación a través de los tribunales cuando considere que puede haberse producido 

una infracción de las leyes de protección de datos.   

 

Date: 15 de diciembre de 2023
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