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ABB Competency Model หร�อโมเดลคานิยมทั้ง 5 คูนี้ เปนตนแบบของ
รูปแบบในการทำงาน ที่จะชวยเพ�่มประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในระดับ
บุคคลและระดับองคกร

ซึ่งหมายความวา โมเดลคานิยมทั้ง 5 คู จะเขามาเปลี่ยนแปลงหลักการประเมิน
ในสวนของเปาหมายทางดานความประพฤติ (Behavior targets) ใน PDA

ดังนั้น พนักงานทุกคนจะตองใช โมเดลคานิยม ในการกำหนดเปาหมาย
ทางดานความประพฤติ (Behavior targets) ในปนี้

โมเดลคานิยมทั้ง 5 คู ประกอบไปดวยอะไรบาง?
 

อานรายละเอียดไดจากหนาถัดไป

Values in Action
Cascade

คานิยม 5 คูของเอบีบี (5 values pair) เปนสิ�งที่ชวยขยายความถึง
เปาหมายของกลยุทธ Next Level และบงบอกถึงหลักปฏิบัติที่เอบีบี
ตองการจะเห็นจากบุคลากร ดังนั้น เราจึงมีการรวบรวมหลักปฏิบัติ
ที่จำเปนในการนำคานิยมเหลานี้ไปใชจร�งในการทำงาน

 



ฉันพัฒนาและปรับปรุงว�ธีปฏิบัติดานความ
ปลอดภัยและความซื่อสัตยภายในองคกร
อยางตอเนื่อง

ฉันปรับปรุงว�ธีปฏิบัติดานความปลอดภัย
และความซื่อสัตยอยางตอเนื่อง ไมวาจะอยูใน
หร�อนอกขอบเขตงานของฉัน 

ฉันลงมือปฏิบัติเมื่อพบเห็นโอกาสที่จะสามารถ
ปรับปรุงเร�่องความปลอดภัยและความซื่อสัตย
ภายใตความรับผิดชอบของฉัน

ฉันรายงานเมื่อพบเห็นโอกาสที่จะสามารถ
ปรับปรุงเร�่องความปลอดภัยและความ
ซื่อสัตยภายใตความรับผิดชอบของฉัน
 

ฉันชักนำและสรางแรงบันดาลใจดวยการ
ยืนหยัดทำในสิ�งที่ถูกตองไมใชทำในสิ�งที่งาย 
รวมถึงการสรางบรรยากาศใหทุกคนทำได
เชนเดียวกัน 

ฉันถายทอดว�สัยทัศนและกลยุทธดานความ
ปลอดภัยและความซื่อสัตย และยึดมั่นใน
คานิยมเหลาน้ี ดวยการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ 
จร�งใจและเปนที่เชื่อถือได รวมทั้งชักชวนให
ผูอื่นปฏิบัติตามดวย 

ฉันชี้ใหเห็นถึงความสำคัญดานความปลอด-
ภัยและความซื่อสัตย และยึดมั่นในคานิยม
เหลานี้ ดวยการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ จร�งใจ
และเปนที่เชื่อถือได รวมทั้งชักชวนใหผูอื่น
ปฏิบัติตามดวย 

ฉันถายทอดแผนงานดานความปลอดภัย
และความซื่อสัตย และยึดมั่นในคานิยมเหลานี้ 
ดวยการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ จร�งใจและเปน
ที่เชื่อถือได 
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Leadership / 
Experts

ฉันใหว�สัยทัศนและกลยุทธในเร�่องความ
ปลอดภัยและความซื่อสัตย 

 ฉันผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและดำเนินงาน
ตามว�สัยทัศนและกลยุทธในดานความ
ปลอดภัยและความซื่อสัตย โดยจัดเตร�ยม
ทรัพยากร และมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ  

 

Management /  
Senior 
Specialists

ฉันใหความสำคัญในเร�่องที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและความซื่อสัตย 

ฉันผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและดำเนินงาน
ดานความปลอดภัยและความซื่อสัตย โดย
จัดเตร�ยมทรัพยากร และมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบ 

Team Leaders / 
Specialists

ฉันทำแผนงานดานความปลอดภัยและ
ความซื่อสัตย      

ฉันปฏิบัติตามหลักการดานความปลอดภัย
และความซื่อสัตย โดยการหามปรามหร�อ
รองเร�ยนเมื่อพบเห็นการกระทำที่ไมถูกตอง
หร�อไมปลอดภัย และสามารถทำใหผูอื่น
ปฏิบัติเชนเดียวกัน

 

 

Individual 
Contributors

ฉันทำความคุนเคยและปฏิบัติตามแผนงาน
ดานความปลอดภัยและความซ่ือสัตย 

ฉันปฏิบัติตามขอกำหนดดานความปลอดภัย
และความซื่อสัตย โดยการหามปรามหร�อ
รองเร�ยนเมื่อพบเห็นการกระทำที่ไมถูกตอง
หร�อไมปลอดภัย

ฉันยึดมั่นในคานิยมหลักดานความปลอดภัย
และความซื่อสัตยดวยการปฏิบัติอยาง
สม่ำเสมอ จร�งใจและเปนที่เชื่อถือได 

ฉันชักนำและสรางแรงบันดาลใจดวยการ
ยืนหยัดทำในสิ�งที่ถูกตองไมใชทำในสิ�งที่งาย 
และสนับสนุนใหผูอื่นทำไดเชนเดียวกัน 

ฉันทำงานดวยการยืนหยัดทำในสิ�งที่ถูกตอง
ไมใชทำในสิ�งที่งาย และสนับสนุนใหทีมของ
ฉันทำไดเชนเดียวกัน

ฉันทำงานดวยการยืนหยัดทำในสิ�งที่ถูกตอง
ไมใชทำในสิ�งที่งาย 

Safety & Integrity
I don’t look the other way

Career Level for THABB
Senior Specialist : LBU, LPG, LSM, LDM, Head of
Functions, CFO, CMD
Team Leader : First Line Manager
Individual : Non-managerial up to Supervisor
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Customer Focus & Quality
The customer drives my actions; I am passionate about quality

Leadership / 
Experts

ฉันกำหนดแนวทางเพ�่อที่จะตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาและตลาดใหไดดีที่สุด โดยพ�จารณาถึงขอมูลเชิง
ลึกของลูกคา แนวโนมของตลาด  ความตองการของหุน
สวนทางธุรกิจ และขอมูลที่ไดรับจากทีมงาน 

ฉันคาดการณไดถึงทิศทางของตลาด และกำหนด
แนวทางการทำงานขององคกรใหไดรับประโยชนจาก
เร�่องดังกลาว เพ�่อใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดีข�้น 
อีกทั้งทำใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาคุณภาพ
อยางยั่งยืน

 ฉันมุงมั่นผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ดวยการชี้ใหเห็นและพัฒนาความสามารถที่จำเปนตอ
การสรางความสำเร็จของธุรกิจในอนาคต ภายใต
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

ฉันสรางสังคมแหงการเร�ยนรู ที่ชวยใหตนเองและคนใน
องคกรเร�ยนรูไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพมากข�้น 

Management /  
Senior 
Specialists

ฉันคาดการณไดถึงความตองการของลูกคาที่อาจเปลี่ยน
แปลงไดอยูเสมอ  และฉันสามารถทำใหทีมงานตระหนัก
ถึงเร�่องดังกลาว โดยใหความสำคัญในการหาว�ธีการที่
จะตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหดีที่สุด  

 
 

ฉันคาดการณทิศทางของตลาดและชวยใหแนวทางแก
ทีมในการตอบสนองตอเร�่องดังกลาว เพ�่อใหลูกคาได
รับประสบการณและคุณภาพที่ดีข�้น 

 
 

ฉันผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยการ
ชี้ใหเห็นและพัฒนาความสามารถที่จำเปนตอการสราง
ความสำเร็จในอนาคต ภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

ฉันสรางสังคมแหงการเร�ยนรู ที่ชวยใหตนเอง และคน
ในทีมเร�ยนรูไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพมากข�้น

 
 
 

Team Leaders / 
Specialists

ฉันรับฟ�งความตองการของลูกคาและทำแผนปฏิบัติงาน
เพ�่อตอบสนองตอความตองการเหลานั้น 

 ฉันมองหาแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศจากที่อื่น มาประยุกต
ใช เพ�่อใหลูกคาไดรับประสบการณและคุณภาพที่ดีข�้น 

ฉันเร�ยนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง: ฉันรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและทีมอยางเต็มที่

Individual 
Contributors

ฉันรับฟ�งและทำความเขาใจถึงความตองการของลูกคา ฉันใชความรูที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ตนเองรับผิดชอบ 
 เพ�่อเสนอแนะแกลูกคา ใหลูกคาไดรับประสบการณ และ
คุณภาพที่ดีข�้น  

 
 

 

ฉันเร�ยนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง: ฉันรูจ�ดออนและจ�ดแข็งของตนเอง ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอยางเต็มที่ 

Career Level for THABB
Senior Specialist : LBU, LPG, LSM, LDM, Head of
Functions, CFO, CMD
Team Leader : First Line Manager
Individual : Non-managerial up to Supervisor
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Leadership / 
Experts

ฉันปลูกฝงวัฒนธรรมแหงการคิดคนและ
พัฒนา ดวยการยอมรับและชื่นชมตอความ
คิดสรางสรรคในทุกๆ ดานของการดำเนิน
ธุรกิจ

ฉันเปดรับความคิดเห็นเพ�่อหาแนวทางที่ดี
กวาสำหรับลูกคาและเอบีบีอยางตอเนื่อง 
ดวยการสอบถามและคนหาแนวความคิด
ใหมๆ เพ�่อการปรับปรุง ลดความซับซอน
และความลาชาในกระบวนการปฏิบัติงาน   

 

 ฉันเปลี่ยนไปใชคำวา ”เห็นดวย และ.." หร�อ 
"จะเกิดอะไรข�้น ถา…” แทนที่จะใชคำวา 
”เห็นดวย แต..” ในบทสนทนา เพ�่อสงเสร�มให
เกิดความคิดสรางสรรค 

ฉันประเมินความเสี่ยงเพ�่อใหไดมาซึ่งผลงาน
ในเวลาที่เหมาะสม 

ฉันสามารถลดความเส่ียง ดวยการตอบสนอง
อยางรวดเร็วเทาที่จะเปนไปได และจะชาได
เทาที่จำเปน รวมทั้งสามารถประเมินความ
เสี่ยงในการติดตามผลการดำเนินงาน

Management /  
Senior 
Specialists

ฉันยอมรับและชื่นชมกับความคิดสรางสรรค 
รวมถึงการคิดคนสิ�งใหมๆภายในองคกรและ
ทีม ตลอดจนสนับสนุนใหคนอื่นๆทำเชน
เดียวกัน  

ฉันหาแนวทางที่ดีกวาเพ�่อลูกคาและเอบีบี
อยางตอเนื่อง ดวยการสอบถามและคนหา
แนวความคิดใหมๆ เพ�่อการปรับปรุงหร�อ
ลดความซับซอนในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 ฉันเปลี่ยนไปใชคำวา ”เห็นดวย และ.." หร�อ 
"จะเกิดอะไรข�้น ถา…” แทนที่จะใชคำวา 
”เห็นดวย แต..” ในบทสนทนา เพ�่อสงเสร�มให
เกิดความคิดสรางสรรค

ฉันพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยน
ลำดับความสำคัญของงานของฉันและทีม
เมื่อจำเปน 

ฉันประเมินความเสี่ยงเพ�่อใหไดมาซึ่งผลงาน
ในเวลาที่เหมาะสม 

Team Leaders / 
Specialists

ฉันยอมรับและชื่นชมกับความคิดสรางสรรค
รวมถึงการคิดคนสิ�งใหมๆในทีมของฉัน และ
สนับสนุนใหคนอื่นๆทำเชนเดียวกัน

ฉันหาแนวทางที่ดีกวาเพ�่อลูกคาและเอบีบี
อยางตอเนื่อง ดวยการสอบถามและคนหา
แนวความคิดใหมๆ เพ�่อการปรับปรุงหร�อ
ลดความซับซอนในกระบวนการปฏิบัติงาน  

 ฉันเปลี่ยนไปใชคำวา ”เห็นดวย และ.." หร�อ 
"จะเกิดอะไรข�้น ถา…” แทนที่จะใชคำวา 
”เห็นดวย แต..” ในบทสนทนา เพ�่อสงเสร�มให
เกิดความคิดสรางสรรค

ฉันสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยน
เปาหมายของตัวฉันและของทีมเมื่อจำเปน         

ฉันประเมินความเสี่ยงเพ�่อใหไดมาซึ่งผลงาน
ในเวลาที่เหมาะสม

Individual 
Contributors

ฉันหาแนวทางที่ดีกวา โดยการเสนอแนะว�ธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น ฉันกลาที่จะใชคำวา "จะเกิดอะไรข�้น..ถา" 
หร�อ "เห็นดวย และ…" แทนที่จะใชคำวา 
"เห็นดวย แต…" 

ฉันปรับตัวและปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข�้น 

ฉันคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข�้น รวมถึง
รายงานความเสี่ยงนั้นๆ เพ�่อใหไดมาซึ่งผลงาน
ในเวลาที่เหมาะสม 

Innovation & Speed
I seek better ways; Getting faster is a way of life

Career Level for THABB
Senior Specialist : LBU, LPG, LSM, LDM, Head of
Functions, CFO, CMD
Team Leader : First Line Manager
Individual : Non-managerial up to Supervisor
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Ownership & Performance
I own, I deliver

Leadership / 
Experts

ฉันสรางแนวทางที่ชัดเจนและตั้ง
เปาหมายที่ทาทาย ใหสอดคลอง
ตามว�สัยทัศนและกลยุทธของเอบีบี

ฉันกำหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึง
ติดตามผลงาน และทำใหทุกคนใน
องคกรมีความรับผิดชอบรวมกัน

ฉันใหบุคคลากร เขามามี
สวนรวมดวยการแบงปน
แผนงานของฉันดวยความ
เชื่อมั่นและกระตือร�อรน 

 ฉันใหอำนาจ คำแนะนำและสนับสนุน
องคกรเพ�่อใหตัดสินใจและดำเนินการ
ตามแผนงานไดอยางเหมาะสม  รวมถึง
การสรางบรรยากาศใหทุกคนทำได
เชนเดียวกัน 

ฉันยอมรับความเส่ียงท่ีผานการประเมิน
แลว รวมกับคนในองคกร: ฉันเลือกบุคคล
ท่ีโดดเดนต้ังแตแรกและสนับสนุนพวกเขา
อยางเต็มที่เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสมตาม
ความสามารถ และสรางบรรยากาศให
ทุกคนทำไดเชนเดียวกัน 

ฉันคิดและทำเสมือนกับเปนเจาของธุรกิจ 
และมุงม่ันเพ�อ่ผลงานโดยใหความสำคัญ
กับผลประโยชนของ ABB มากกวาผล
ประโยชนของตนเองและสงเสร�มใหผูอ่ืน
ปฏิบัติเชนเดียวกัน  

Management /  
Senior 
Specialists

ฉันกำหนดเปาหมายที่สำคัญใหกับ
ทีมของฉันอยางชัดเจนและทาทาย 
ใหสอดคลองไปกับแผนงานของ
ผูบังคับบัญชา 

ฉันกำหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึง
ติดตามผลงาน และทำใหทีมของฉัน
มีความรับผิดชอบรวมกัน 

ฉันสงเสร�มใหบุคคลปฏิบัติตาม
โดยการสื่อสารแผนปฏิบัติงาน
ดวยความเชื่อมั่นในเวลาที่
เหมาะสม

ฉันใหอำนาจ คำแนะนำและสนับสนุนทีม
ของฉันเพ�่อใหตัดสินใจไดอยางเหมาะสม
ในการดำเนินการตามแผนงานและ
สงเสร�มใหผูอื่นปฏิบัติเชนเดียวกัน

ฉันยอมรับความเสี่ยงที่ผานการประเมิน
แลว รวมกับทีมของฉัน: ฉันเลือกบุคคล
ท่ีโดดเดนต้ังแตแรกและสนับสนุนพวกเขา
อยางเต็มที่เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสมตาม
ความสามารถ และสงเสร�มใหผูอ่ืนปฏิบัติ
เชนเดียวกัน

ฉันคิดและทำเสมือนกับเปนเจาของธุรกิจ 
และมุงมั่นที่จะสรางผลงานดวยความ
รับผิดชอบและสนับสนุนใหทีมมีสวนรวม
รับผิดชอบในการดำเนินงานตามลำดับ
ความสำคัญ 

Team Leaders / 
Specialists

ฉันสรางแผนปฏิบัติงานใหกับทีม
ของฉันและตัวฉันเองอยางชัดเจน
และทาทาย ใหสอดคลองไปกับ
แผนงานของผูบังคับบัญชา

ฉันกำหนดเปาหมาย,บทบาทและ
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึง
ติดตามผลงาน และทำใหทีมของฉัน
และผูรวมงานมีความรับผิดชอบ
รวมกัน 

ฉันสงเสร�มใหบุคคลปฏิบัติ
ตามดวยการใหเขามามีสวน
รวมในเปาหมายของฉันและของ
ทีมดวยความกระตือร�อรน
ในเวลาที่เหมาะสม

ฉันใหคำแนะนำและสนับสนุนทีมของฉัน
เพ�่อใหสามารถดำเนินการตามแผนงาน
ไดและสงเสร�มใหทีมของฉันปฏิบัติ
เชนเดียวกัน 

ฉันประเมินจ�ดออน/จ�ดแข็งของทีมและ
มอบหมายงานที่เหมาะสมใหกับสมาชิก
แตละคนในทีม 

ฉันมุงมั่นที่จะสรางผลงานดวยความ
รับผิดชอบและสนับสนุนใหทีมมีสวนรวม
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนงาน 

Individual 
Contributors

ฉันทำความเขาใจกลยุทธของเอบีบี
วามีความเชื่อมโยงกับเปาหมายของ
ทีมของฉันอยางไรและกำหนดแผน
งานของฉันใหสอดคลองกัน  

ฉันรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มที่และติดตามงานที่ทำรวม
กับเพ�่อนรวมงานเพ�่อใหงานเสร็จ
สมบูรณ 

ฉันปฏิบัติงานดวยทัศนคติ
เชิงบวก 

ฉันใหการชวยเหลือสนับสนุนเพ�่อนรวมงานเพ�่อใหบรรลุผลสำเร็จในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย

ฉันมุงมั่นที่จะสรางผลงานที่ดีเลิศตาม
เปาหมายและความคาดหวังของฉันและของ
ทีมอยางมีความรับผิดชอบ

Career Level for THABB
Senior Specialist : LBU, LPG, LSM, LDM, Head of
Functions, CFO, CMD
Team Leader : First Line Manager
Individual : Non-managerial up to Supervisor
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Collaboration & Trust
I drive the “us” in trust

Leadership / 
Experts

ฉันสรางความเปนทีม ดวยการสราง
เคร�อขายทางสังคมทั้งแบบที่เปนทาง
การและไมเปนทางการ ทั้งภายในและ
ภายนอกเอบีบี เพ�่อใหหลุดออกจาก
กรอบความคิดของตัวเอง

ฉันผลักดันใหเกิดการประสานงาน
รวมกันเพ�่อผลประโยชนในอนาคต 
ดวยการดึงใหผูอื่นเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาแผนงานระยะยาว

ฉันสรางความไววางใจดวยการเขาใจ
ในความแตกตางของแตละบุคคล 
ฉันแสวงหา รับฟ�งและตอบสนองตอ
ความคิดเห็นที่แตกตาง รวมถึง
สนับสนุนใหผูอื่นปฏิบัติตาม

ฉันพัฒนาบุคลากรและสราง
บรรยากาศในการยอมรับภายใน
องคกร ดวยการใหขอเสนอแนะ
อยางสม่ำเสมอ รวมถึงกลาที่จะ
พ�ดคุยกันในเร�่องที่หาบทสรุปได
ยากอยางเหมาะสม 

ฉันสรางบรรยากาศในการทำงาน
ที่ทาทายและสนับสนุนใหบุคคลากร
และองคกรมีความกาวหนา

ฉันสนับสนุนใหมีการแบงปนเพ�อ่ให
เกิดการเร�ยนรูท้ังในดานความสำเร็จ
และความลมเหลวอยางตรงไปตรงม
เพ�อ่ใหแนใจวาจะมีการนำไปประยุกต
ใชภายในองคกรของฉัน

Management /  
Senior 
Specialists

ฉันสรางและรักษาไวซึ่งเคร�อขายทาง
สังคม ทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ทั้งภายในและภายนอกทีม
เพ�่อสรางความไววางใจกัน

ฉันผลักดันใหเกิดการประสานงาน
รวมกันเพ�อ่เพ�ม่ประสิทธิภาพโดยรวม 
ดวยการปรับแผนงานของทีมฉันให
สอดคลองกับแผนงานของทีมอื่น และ
คอยชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ฉันสรางความไววางใจดวยการ
สนับสนุนใหทีมของฉันรับฟ�งผูอ่ืน 
รวมถึงแสวงหา เปดรับและตอบสนอง
ตอความคิดเห็นท่ีแตกตาง

ฉันพัฒนาทีมของฉันและสราง
บรรยากาศในการยอมรับภายในทีม 
ดวยการใหขอเสนอแนะอยางสม่ำเสมอ
รวมถึงกลาท่ีจะพ�ดคุยกันในเร�อ่งท่ีหา
บทสรุปไดยากอยางเหมาะสม

ฉันสรางบรรยากาศในการทำงาน
ท่ีทาทายและสนับสนุนใหบุคคลากร
และธุรกิจมีความกาวหนา

ฉันมุงม่ันท่ีจะแบงปนเพ�อ่ใหเกิดการ
เร�ยนรูท้ังในดานความสำเร็จและ
ความลมเหลวอยางตรงไปตรงมา
และนำไปประยุกตใชภายในทีมของฉัน

Team Leaders / 
Specialists

ฉันมองหาและเขารวมในกิจกรรมสังคม
ตางๆทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ทั้งภายในและภายนอกทีม
เพ�่อสรางความไววางใจกัน 

ฉันปรับแผนงานของฉันและของทีม 
ใหสอดคลองกับแผนงานของแผนก 
เพ�่อใหมั่นใจวาจะไดผลลัพธโดยรวม
ที่ดี 

ฉันรับฟ�งผูอื่นและสนับสนุนใหทีม
ของฉันปฏิบัติเชนเดียวกัน ฉันเปดรับ
และตอบสนองตอความคิดเห็นที่
แตกตาง 

ฉันใหคำแนะนำและขอเสนอแนะที่สรางสรรคอยางสม่ำเสมอ รวมถึง
สนับสนุนใหผูอื่นปฏิบัติตาม

ฉันมุงมั่นที่จะแบงปนเพ�่อใหเกิดการ
เร�ยนรูทั้งในดานความสำเร็จและ
ความลมเหลวอยางตรงไปตรงมา 
รวมถึงสนับสนุนใหผูอื่นปฏิบัติ
เชนเดียวกัน

Individual 
Contributors

ฉันเขารวมในกิจกรรมสังคมตางๆทั้ง
แบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ทั้งภายในและภายนอกทีมเพ�่อสราง
ความสัมพันธระหวางกัน

ฉันปรับเปลี่ยนกิจกรรมของฉันใหไป
ในทิศทางเดียวกันกับของเพ�่อน
รวมงาน เพ�่อใหบรรลุเปาหมาย
ของทีม

ฉันรับฟ�งผูอื่น เปดรับและตอบสนอง
ตอความคิดเห็นที่แตกตาง 

ฉันใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรคแกเพ�่อนรวมงาน ฉันขอและใหคำแนะนำหร�อแนวทางที่
ชัดเจนแกผูอื่นตามความเหมาะสม

Career Level for THABB
Senior Specialist : LBU, LPG, LSM, LDM, Head of
Functions, CFO, CMD
Team Leader : First Line Manager
Individual : Non-managerial up to Supervisor
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