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SOLUCIONES DE SERVICIOS - ELECTRIFICACION

10 buenas razones
para elegir los servicios de ABB
para sus productos de

Electrificacion

Los servicios de ABB han sido
disenados para asegurar la
operacion de los sistemas de
Electrificacidn con una gama de
ofertas para satisfacer vuestras
necesidades. Con amplia
experiencia en todas las areas
de la industria y especializacién
en soluciones para vuestra
infraestructura eléctrica.

Nuestro Portafolio de Servicios 3. Conocimiento

Los ingenieros de ABB estdn entrenados para brindar
ABB provee una amplia gama de servicios que reducen  un servicio de excelencia. Se capacitan en las Ultimas
el riesgo de falla de las instalaciones y asegura la tecnologias y son evaluados periédicamente para
disponibilidad de su equipamiento. asegurar sus aptitudes sobre las mas recientes

novedades del producto. La interaccién continua con
Desde la instalacidn, pasando por servicios para todo los equipos de calidad, investigacién y desarrollo los

el ciclo de vida del producto tales como, convierten en verdaderos expertos de productos.
actualizaciones, monitoreo remoto, mantenimiento
preventivo, correctivo y de emergencia 24/7; es 4. Complejidad

posible confiar en la organizacién de servicios de ABB  gyponiendo que un fabricante promedio de tableros
los activos de vuestras instalaciones. Anualmente, ABB e media o baja tensién cuenta con al menos 10

brinda informacién sobre el ciclo de vida de sus productos activos en su linea, a los cuales sumamos

productos. los subcomponentes, tales como, interruptores, relés
de proteccidn, transformadores de medida, etc., nos

1. Seguridad da una idea de la amplia escala y complejidad a la que

Trabajar con productos de Electrificacién implica en se enfrenta la organizacién de servicios de ABB.

algunos casos lidiar con un contexto riesgoso, los Nuestra experiencia marca la diferencia.

ingenieros de ABB estan debidamente entrenados para

mitigar esos riesgos. Es el compromiso de ABB para 5. Piezas de Repuestos

asegurar la salud y seguridad ocupacional. ABB no solo proporciona piezas de repuestos y
consumibles, sino que también asegura su ultima

2. Cobertura revisién para mantener su equipamiento libre de

Con presencia en mas de 50 paises, ABB cuenta errores. Ofrecemos también acuerdos de servicios en

mundialmente con una de las organizaciones mas los cuales podemos incluir disponibilidad inmediata

capaces, proporcionando tiempos de respuesta de repuestos, junto con las otras soluciones de ABB.

confiables y rapidos.



6. Era Digital

Hubo un tiempo en el cual un buen técnico era alguien
con buen oido y un destornillador, eso era suficiente
para detectar un problema. Los tiempos han cambiado
y los productos de Electrificacidon cada vez estan mas
vinculados digitalmente, para mejorar su performance
en términos de gestion de activos y energia.

7. Monitoreo

Nuestras soluciones de monitoreo brindan la opcion de

observar y optimizar el comportamiento de vuestros
equipos en cualquier momento y lugar. A través de una
interfaz grafica e intuitiva que brinda mayor
confiabilidad y disponibilidad, minimizando
mantenimientos no programados. Ademas, la gestion
de activos a través de ABB Ability™ proporciona una
conexién de 24 horas al dia los 7 dias a la semanay
ofrece atencion especializada inmediata.

8. “Repetita iuvant”

Es la expresion en latin para “repetir las cosas ayuda”.
¢Cudl es la probabilidad de que un proveedor de
servicios multimarca trabaje regularmente con el
mismo modelo y marca de celda, interruptor, relé de
proteccion, etc.? ;Elegirias un cirujano que opere
diariamente o uno que realice la misma operacién una
vez al ano?

Nuestra Oferta de Servicios

|b Puesta en marcha y mantenimiento
ﬁ « Instalacién y comisionamiento
« Entrenamiento
o Piezas de repuestos y consumibles

« Mantenimiento (preventivo, correctivo y predictivo),
programa SWAPs

« Extensidn de garantia

(’ Ciclo de Vida
%t) « Ingenieriay consultoria

o Extensiones, actualizaciones y retrofits

- Reemplazo director

- Onefit

- Parte movil dentro de parte mévil

- Programa de retrofit de relés (RRP)/ Ekip UP
o Extraccidén a distancia de interruptores

- TruckMaster

- Instrumento de extraccidén remota (RRD)
¢ Actualizaciones de proteccion arc-flash
« Servicios de fin de vida util
* Reemplazos

abb.com/medium-voltage/service

9. Ciclo de Vida

El ciclo de vida promedio de un tablero es de 50 afos.
Para asegurar un 6ptimo funcionamiento durante ese
periodo es fundamental realizar mantenimientos
adecuadamente, asi como retrofits de interruptores 'y
relés de proteccidn a su debido tiempo. Los acuerdos
de servicios aseguran un funcionamiento confiable de
su equipamiento durante todo el ciclo de vida.

10. Sustentabilidad

La sustentabilidad implica un concepto circular que
tiene como objetivo reducir las emisiones y los
residuos, reciclar los componentes potencialmente
peligrosos, reducir el consumo de energia y optimizar
la inversidn de activos.

ABB se compromete con una oferta de servicios
sustentable a través de:

.  Extensién del ciclo de vida a través de
actualizaciones y/o soluciones de retrofits.

. Optimizacidon de mantenimientos a través de
programas preventivos avanzados.

. Gestién de activos mediante monitoreo y
soluciones de diagndstico.

. Asistencia remota mediante realidad aumentada.

. Seguridad de personal e instalaciones a través de
actualizaciones y soluciones dedicadas.

Soporte Técnico y reparaciones
« Asistencia remota para sistemas

eléctricos - RAISE

« Operacion colaborativa para sistemas eléctricos -
CLOSER

Servicios avanzados
o ABB Ability™ Monitoreo para celdas - SWICOM
« ABB Ability™ Monitoreo para sistemas eléctricos -

CMES
ABB Ability™ Gestidn de activos y energia

ABB Ability™ Gestidn del ciclo de vida para sistemas
eléctricos - MySiteCondition

ABB Ability™ Gestién de documentacién para
sistemas eléctricos - Data Care

Acuerdos de servicios
« ABB Power Care


http://abb.com/medium-voltage/service

