Protocolo de Control de Higiene

Transporte de acercamiento: Proveedor Busser

Punto de control

Definicion

Accién

1. Limpieza de
superficies en los
buses

Se garantizaran las
condiciones higiénicas y la
desinfeccidn de los buses.

* Se realizara un proceso de limpieza de superficies, mediante
la remocidn de materia orgdanica e inorganica, usualmente
mediante friccidn, con la ayuda de detergentes, enjuagando
posteriormente con agua para eliminar la suciedad por
arrastre.

* Se realizara adicionalmente la desinfeccién de superficies ya
limpias, con la aplicacidn de productos desinfectantes a
través del uso de rociadores, toallas, panos de fibra o
microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

* Se utilizaran los desinfectantes de uso ambiental mas
usados como las soluciones de hipoclorito de sodio al 0.1% y
detergentes.

* Se priorizard la limpieza y desinfeccidn de todas aquellas
superficies que son manipuladas por los usuarios con alta
frecuencia como manillas, pasamanos, superficies de apoyo,
entre otras.

* Las labores de desinfeccidn se realizaran en ausencia de
pasajeros dentro de los vehiculos.

2. Colaboradores

Los colaboradores de
Busser participaran en el
Plan de control para la
Higiene.

*Los colaboradores de Busser encargados de realizar las
tareas de desinfeccion y limpieza seran capacitados en el
correcto uso de implementos y procedimientos para que la
desinfeccién se realice de una manera éptima.

* Los colaboradores de Busser informaran inmediatamente
en caso observen a algun colaborador de ABB que posea
algun sintoma como tos seca o fiebre.

3.Uso de EPP's

La limpieza y desinfeccion
de los buses se realizara
utilizando EPP’s, en caso

estos sean reutilizables, se

deberan desinfectar
utilizando el adecuado
procedimiento de limpieza
y desinfeccidn, de lo
contrario seran
desechados.

* Durante la jornada de transporte, Busser proveera a los
conductores de las unidades de Gel antibacterial, mascarillay
guantes para que realicen sus labores.

*Para la limpieza y desinfeccion se utilizaran trajes
desechables o reutilizables.

* Se reforzara el lavado continuo de manos a los
colaboradores de Busser y se implementara el uso de gel
desinfectante tanto al subir como bajar de los buses.
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VEHICULOS Y LUGARES DE TRABAJO

1. ANTECEDENTES
Los coronavirus se transmiten en la mayoria de los casos a través de grandes gotas respiratorias y transmisién por
contacto directo.

Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias horas, las instalaciones y areas
potencialmente contaminadas con el virus que produce la enfermedad COVID-19 deben limpiarse permanentemente,
utilizando productos que contengan agentes antimicrobianos que se sabe que son efectivos contra los coronavirus.

Es necesario adoptar todas las medidas de seguridad necesarias antes, durante y después de ejecutar las actividades
conducentes a la limpieza y desinfeccidén de sitios potencialmente contaminados o contaminados con el virus que
produce la enfermedad COVID-19.

Este protocolo se basa en el conocimiento actual sobre el virus que produce la enfermedad COVID-19 y la evidencia
proveniente de estudios en otros coronavirus.

2. OBIJETIVO

Proporcionar orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccidn de espacios de vehiculos y lugares de trabajo.
3. ALCANCE

El presente protocolo se aplicara para la limpieza y desinfeccién de

vehiculos, lugares de trabajo y ambientes comunes.

4. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies, mediante la remocién de

materia orgdnica e inorganica, usualmente mediante fricciéon, con la ayuda de detergentes, enjuagando
posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccidn de superficies ya limpias, con la aplicacién
de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre
otros métodos.

Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito de sodio, amonios cuaternarios,
perdxido de hidrogeno y los fenoles, existiendo otros productos en que hay menor experiencia de su uso. Para los
efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico
a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4
cucharaditas) a una concentracién de un 5%.

Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una concentracion de
desinfectante.

Es posible utilizar otro tipo de desinfectante. En este caso, se deben seguir las recomendaciones del fabricante del
desinfectante para su preparacién y aplicacion.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacién ventilada (por ejemplo,
abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza.

Para efectuar la limpieza y desinfeccién, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de utilizar
utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba sefalados.

En el caso de limpieza y desinfeccidon de textiles (por ejemplo, cortinas, cabeceras, etc.) deben lavarse con cloro y
detergente para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con
alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios,
superficies de apoyo, entre otras.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Se deben considerar el uso de los siguientes Elementos de Proteccidon Personal (EPP) cuando se realicen los trabajos
de limpieza y desinfeccion en vehiculos y lugares de trabajo:

« Mascarilla
- Traje desechable o reutilizable;

« Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes, impermeables y de manga larga (no
quirurgicos).
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La limpieza y desinfeccidn se debe realizar utilizando el elemento de proteccién personal arriba descrito, el cual debe
ponersey quitarse de manera correcta. En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los
productos sefalados anteriormente. Para el adecuado retiro de los EPP’s, se debe realizar evitando tocar con las manos

desnudas la cara externa (contaminada) de guantes y trajes, y considerando
la siguiente secuencia de retiro:

- Retirar el traje y guantes simultaneamente;

- Realizar higiene de manos

6. MANEJO DE RESIDUOS

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccién, tales como elementos y
utensilios de limpieza y los EPP’s desechables, se podran eliminar como residuos sélidos, los que deben ser entregados
al servicio de recoleccidn de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica resistente,
evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacién final
autorizado. En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccidn, tales como residuos infecciosos
o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la reglamentacién vigente para estos tipos de residuos.

7. OTRAS CONSIDERACIONES Y RESPONSABILIDADES

Laresponsabilidad de llevar a delante este protocolo recae sobre todos los colaboradores a cargo de realizar la limpieza
y desinfeccién en los vehiculos y/o lugares de trabajo, donde se debe llevar a efecto el procedimiento de limpieza y
desinfeccién.

BUSSER S.A.C. a creado un procedimiento de trabajo seguro, que establece las formas de trabajo y medidas
preventivas en atencién a los productos utilizados, conforme a lo establecido en el presente protocolo. Para mas
informacién sobre este aspecto, se recomienda utilizar de manera complementaria el documento a continuacidn. El
citado procedimiento debe ser conocido por todos los colaboradores que realizan estas tareas, los que deben ser
capacitados en éstas, en el correcto uso y retiro de los EPP, y su desinfeccion o eliminacidn, segin corresponda.

Debera estar disponible en todo momento para ser presentado a nuestros clientes cuando éstos lo requieran, asi como
también los medios de verificacion de las capacitaciones de los trabajadores que desarrollaran estas labores. Se debe
prestar especial atencidn, en aquellas areas donde se tenga certeza que ha permanecido un caso sospechoso o
confirmado, donde se debe evitar su utilizacidon hasta su completa limpieza y desinfeccidén conforme a lo establecido
en este protocolo.
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ANEXO 1
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VEHICULOS

Limpieza
La limpieza de rutina de vehiculos incluye:

e Limpieza de superficies de alto contacto que son tocadas por usuarios diferentes, como asientos, coderas y
pasamanos, etc.

e Barridoy fregado del piso con los productos recomendados (detergentes, lejia, desinfectantes)
e Limpieza de techos, paredes Y Limpieza de tapices.
e Eliminar la basuray limpiar los derrames.
e Limpiar los conductos de calor y aire acondicionado;
e Manchas de suciedad
Desinfeccién

En el caso de utilizar lejia, se preparara una dilucidn a 1:50 (2 partes de lejia y 98 partes de agua), preparado el mismo
dia que se va a utilizar. Se podran utilizar los desinfectantes autorizados para este finy, para ello, deberan seguirse las
indicaciones del etiquetado para obtener un resultado adecuado.

La aplicacién seria llevada a cabo por los colaboradores capacitados que irian provistos de equipos de proteccidn
personal adecuada contra agentes quimicos y bioldgicos.

Caso de hacerlo por métodos mecanicos, se utilizara aspersores de nebulizacion de bajo volumen para evitar
encharcamientos.

En los vehiculos de transporte de colaboradores, ademas de la limpieza, la desinfeccidn se realizara en ausencia de
pasajeros. Sin excepcion de una nebulizacidén general, se pondra especial énfasis en los elementos que mas suelen ser
tocados por las personas:

e Barras de apoyo o pasamanos
e Asientos

e Ventanas

e Coderas

ANEXO 2
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LUGARES DE TRABAJO

1. LIMPIAR TU LUGAR DE TRABAJO

Antes de iniciar tus labores debes comenzar limpiando y desinfectando tus implementos: escritorio, teclado, mouse,
laptop, teléfono, lapiceros, todo objeto o superficie que usemos para el trabajo. Una correcta desinfeccién, usando por
ejemplo toallas desinfectantes con alcohol, debe durar entre 3 y 5 minutos, dejando himeda la superficie.

2. LAVAR LAS MANOS CONTINUAMENTE

Durante el tiempo en que estés en la oficina (o en casa, trabajando) tienes que lavarte continuamente las manos con
aguay jabon.

Un lavado correcto de manos tarda 20 segundos y te puede cuidar de diferentes enfermedades.

3. USA GEL DESINFECTANTE

Si bien se sabe que los desinfectantes no suplen al lavado de manos con agua y jabdn, si lo complementan. Si estas en
un lugar sin acceso a agua potable, usar un gel desinfectante puede ser la solucién.

4. EVITAREL CONTACTO

El contagio del nuevo coronavirus puede ser prevenido reduciendo al minimo el contacto fisico. Un saludo de lejos
podria ser una buena opcién para un apretén de mano.

5. LIMPIA TU CELULAR

:Sabes cuantos microorganismos habitan en tu teléfono celular? Asi como limpias con ahinco tus manos con agua y
jabdn también debes desinfectar tus teléfonos méviles.
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Protocolo de Control de Higiene

Transporte de acercamiento: Proveedor Taxi 21

PROCEDIMIENTO PARA LIMPIEZA DE TRANSPORTE

“Disposiciones para evitar la propagacion del Coronavirus (COVID -19) durante la prestacion del servicio publico de
transporte de personas”

Fuente: RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N2 49-2020-ATU/PE

1. DISPOSICIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE REGULAR Y ESPECIAL

a) En cuanto al vehiculo:

1. Desinfectar diariamente los vehiculos destinados al servicio publico de transporte de personas.

2. Prestar atencidn especial en la desinfeccidn de las superficies y objetos que tienen contacto frecuente con los
usuarios del servicio (por ejemplo: manijas de las puertas, pasamanos, apoyabrazos, cinturones de seguridad).

3. Utilizar para desinfectar productos como lejia, alcohol etilico al 70% utilizando pafos.

4. Procurar una adecuada ventilacidn en las unidades vehiculares durante la prestacion del servicio, siendo alternativas
a emplear: apertura de ventanas, apertura de claraboyas en direccidén contraria al movimiento del vehiculo.

5. Realizar limpieza de manera regular en los filtros de ventilacién.
6. Poner a disposicion del usuario toallitas limpiadoras o geles o soluciones alcohdlicas.
7. Seguir las recomendaciones que emita el Ministerio de Salud (Minsa).

8. Colocar un cartel informativo respecto a las recomendaciones y canales de comunicacidn habilitados por el Minsa 'y
en caso de que sea posible efectuar su difusidén a través de mensajes sonoros dentro de los vehiculos de transporte.

b) En cuanto a los conductores, cobradores y acompanantes de las unidades vehiculares:

1. Deben lavarse las manos frecuentemente con jabodn, por un periodo de tiempo minimo de veinte (20) segundos.
Ademas, de usar desinfectantes de manos.

2. Al estornudar y toser cubrirse con el antebrazo y usar toallas de papel, posteriormente desinfectarse el rostroy los
lugares donde se produjo el estornudo.

3. Reducir el contacto de manos entre usuarios y conductores al momento de la contraprestacidn por el servicio, una
vez se haya retirado el usuario del vehiculo proceder a desinfectarse.

4. Emplear el uso de mascarilla, sélo si presenta sintomas respiratorios (tos o estornudos), o si sospecha que esta
infectado por el Covid-19, o si esta cuidando de alguien de quien se sospeche que esta infectado.

5. Realizar control médico como medida preventiva para la posible identificacién de portadores del virus.

6. En caso de presentar fiebre alta, tos o dificultad para respirar o si ha tenido contacto cercano con una persona con
sintomas y antecedentes de haber estado en areas donde circula el virus debera buscar atencién médica y seguir las
recomendaciones que dicte el Ministerio de Salud (Minsa).

Il. DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL

a) Taxi:

1. Desinfectarse las manos después de cada servicio, asi como las superficies de la unidad vehicular que tengan
contacto con los usuarios, después de cada servicio, principalmente las manijas de las puertas y los cinturones de
seguridad.

2. Utilizar para desinfectar productos como lejia, alcohol etilico al 70% utilizando pafios.

3. Se recomienda implementar un panel de plastico transparente entre los asientos delanteros y traseros, de modo que
se aisle a los usuarios del conductor.
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4. Debera llevar una bolsa de plastico resistente para que el pasajero pueda colocar los residuos que pudiera generar
durante su trayecto.

Los representantes legales, tienen el deber y obligaciéon de informar sobre las presentes disposiciones a los
conductores, cobradores, acompafantes y personal en general.

11l. DISPOSICIONES PARA LOS USUARIOS

Se recomienda a los usuarios del servicio publico de transporte de personas lo siguiente:

1. Lavarse las manos frecuentemente por un periodo de tiempo minimo de veinte (20) segundos, con un desinfectante
de manos a base de alcohol o con agua y jabdn.

2.Indicar a los pasajeros no escupir y no eliminar residuos con secreciones en el piso del medio de transporte, debiendo
colocarlos en una bolsa de plastico y amarrarla. Una vez que llegue a la estacidn, depositarla en el tacho respectivo.

3. Al toser o estornudar, clbrase la boca y la nariz con el codo flexionado o con un panuelo, deseche el panuelo
inmediatamente y lavese las manos con un desinfectante de manos a base de alcohol, o con agua y jabdn.

4. Evitar tocarse los ojos, la narizy la boca.
5. Portar toallitas limpiadoras o geles o soluciones alcohdlicas.

6. Reducir el contacto de manos entre usuarios y conductores al momento del pago de la contraprestacidn por el
servicio.

7. Procurar el uso de mascarilla, sélo si presenta sintomas respiratorios (tos o estornudos), o si sospecha que tiene
infeccidn por el Covid-19 o si esta cuidando de alguien de quien se sospeche que esta infectado.

8. Realizar control médico como medida preventiva ante la presencia de fiebre, tos y dificultad para respirar para la
identificacién temprana de portadores del virus.

9. Seguir las recomendaciones efectuadas por el Ministerio de Salud (Minsa).
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Protocolo de Control de Higiene

Transporte de acercamiento: Proveedor Taxi Rapired

Objetivo:

Desarrollar acciones de prevencién contra el COVID 19-Coronavirus a fin de que los colaboradores de Red Exclusiva de
Transporte del Pert SAC no se expongan al riesgo de contagio.

Alcance:

Todos los trabajadores de Red Exclusiva de Transporte del Pert SACy de todos sus taxistas y colaboradores
asociados; trabajadores de services y proveedores que ingresan a las instalaciones de la empresa.

Acciones inmediatas:

Seguimiento y surtido de jabdn y garantizar la limpieza de los servicios higiénicos de la empresa. Trabajadores que
presenten sintomas de resfrid, malestar general, sudoracién, tos y/o similares, deberan permanecer en sus

domicilios. Trabajadores de mas de 65 anos de edad, embarazadas, madres lactantes, pacientes con cancer,
problemas respiratorios, diabéticos, tratamiento de tuberculosis y otros similares se les otorgara licencia y/o

descanso a cuenta de vacaciones a fin de que permanezcan en sus domicilios evitando las interrelaciones y contactos
con sus companeros.

Se difundira informacidn oficial por las distintas fuentes de comunicacién de la empresa acerca de los riesgos y
medidas de control del Coronavirus. Al detectar algunos sintomas de problemas respiratorios, deberan de cubrirse la

bocay nariz al toser o estornudar con un panuelo desechable y tirarlo a la basura. Si no se tiene panuelo de papel,
debe toser o estornudar sobre su brazo en el dngulo interno del codo, con la finalidad de no contaminar las manos.

Suspender capacitaciones presenciales, con la finalidad de no compartir el mismo espacio, o zonas comunes.
Trabajar en espacios con las puertas y ventanas abiertas y ventiladas.

Seguridad serd responsable de reportar a Administracidn y Recursos cualquier personal que ingrese con signos de
resfrio, gripe, malestar u cualquier otro sintoma relacionado con la salud. Se ha instruido que en el saludo no haya

contacto fisico, no se debera dar la mano, ni beso entre el personal ni dentro ni fuera de la empresa.

Los lideres de cada area se encargaran de velar por la limpieza frecuentemente las superficies con los materiales
habituales. Y se eliminara en la medida de lo posible, los objetos que sean dificiles de limpiar.

Medidas de higiene personal:

La higiene de manos es la medida principal de prevenciéon y control de la infeccidn. Si las manos estan visiblemente
limpias, la higiene de manos se hara con productos de base alcohdlica; si estuvieran sucias o manchadas con fluidos,
se hard con agua y jabdn antiséptico.

En oficina:
1. Lavarse las manos por lo menos 30 segundos con abundante agua y jabdn.
2. Recoger el cabello largo y de preferencia mantenerlo recogido con una coleta o mono bajo.

3. Retirar el maquillaje u otros productos cosméticos que puedan servir de contagio, no prestar el maquillaje entre los
colaboradores, polvos, labial, rimel, ni ninglin otro cosmético.

4. Alingresar a la empresa, deberan obligatoriamente seguir los pasos recomendados y en todo momento mantener
siempre las manos debidamente lavadas con agua y jabdn, asi como efectuar el uso de gel con base alcohdlica.

PROTOCOLO DEL SERVICIO DE TAXI E HIGIENE DEL VEHICULO

Los conductores deberdn cumplir las normas de la ATU, recomendaciones del MINSA y las contenidas en el presente
Plan de Emergencia Rapired. Si al empezar el dia, presentas sintomas como, fiebre, tos seca y dificultad para respirar,
quédate en casa.

Paso 1:
Es obligatorio utilizar guantes y mascarillas desechables.
Paso 2:

Desinfectar las superficies de la unidad que tenga contacto frecuente con los usuarios antes de empezar a laborar y
después de cada servicio (manijas internas y externas de las puertas, cinturones de seguridad, asientos delanteros y
traseros, timoén, palanca de cambio y freno de mano.
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Paso 3:

Contar con productos como, lejia diluida en agua, alcohol al 70%, pafnos desechables y gel desinfectante.
Paso 4:

Llevar bolsas de plastico para que el pasajero pueda colocar los residuos que pueda generar durante el viaje
Paso 5:

Solo podra llevar 2 pasajeros como maximo y reducir al maximo el contacto con los pasajeros en el momento de la
prestacién del servicio.

Paso 6:

Siga las recomendaciones de higiene, prevencion, cuidado y procedimientos contenidos en todo el presente plan,
para disminuir los riesgos de contagio.

PLAN DE CONTINGENCIA RAPIRED - COVID 19 CORONAVIRUS

RECOMENDACIONES

ANTE EL NUEVO CORONAVIRUS

(COVID1M)

LAVADO

CON AGUA Y JABON

EVITAR

EL CONTACTO

SI VIAJO A CHINA

P RTesantn dinhuman e anlsrmieiled] reapiratana
WEMAN & Wit medien
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IPREVENGA EL
CORONAVIRUS!

(CoVID- 1)
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SO ol PEISONEl, proveasires v tursta
WU tllicen sus sarvitios
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PDOrsona &n preparacion y respuesta a
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MITOS Y REALIDADES

(COVID-19)

NO @5 seguro recibir

CARTAS O
PAQUETES

de compras provenientes
de China o Asia

Si, ES SEGURO.

Por analisly previos, sabemos gue
1os coronavirus no sobreviven por
mucho tempo &#n objMtos, como
cartas o paguetes. No hay rlesgo
alguno

CONCLUSION:

Hay Mmas mitos de 108 QUO Craes, 1O Mas sano e
Que te mantengas Informado ¥y cumplas siempre
con los protocolos de lavado de manod vy eatomudo
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~/ Forma correcta de oy
toser y estornudar Ministerio
--------------------------------------- “Salud

CUBRA 5U BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHASBLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA

SI NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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LINEAMIENTOS GENERALES
CONTRA EL CORONAVIRUS (COVID-19)

(dentifique Jos servicios de salud publica Q
fis cercanos a los que pueda s

remitida una persona con sintomas

sospechosus de coronavirus (1elefono

direccion y medios de fransporte para

presiar el gervicio)

identifigue ias habitaciones que
reunan las mejores condiciones

para aphcar las medidas prevanhy
de "aislamiento” de casos

SOSpex hos0s de coronavirus
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