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Digitale Losungen
fur Energiewirtschaft und Industrie

« Collaborative Operations
Gemeinsam - mehr wissen -
mehr erreichen

- Verfligbarkeit, Produktionsdurchsatz,
Produktqualitiat und Kosteneffizienz
ihrer Anlagen verbessern

Energiewirtschaft und Industrie

Digitale Lésungen fiir
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m globalem Wettbewerb
l W r Das ABB Ability Collaborative Operations Center
P ° ° (COCQ) in Mannheim bietet neue, digitale Dienst-
1 m m e r W] rks a m e r el n setze n leistungen in Erganzung unseres Serviceport-
b folios. Unsere Experten setzen hierzu cloud-
° ° ° fahige ABB Applikationen ein, mit denen sie
d a mlt SI e SC h n e I I e r au f d l e Daten sammeln, vernetzen, analysieren und
visualisieren. Das Ziel besteht darin, auf Basis
° Y unserer brancheniibergreifenden Kenntnisse,
z u n e h m e n d e Ko m p I eXItat Entscheidungsvorlagen fiir unsere Kunden zur
Steigerung ihrer Kosteneffizienz zu erstellen
d ° ° und in den Anlagen zu implementieren.
urch die Entwicklungen de
r l Wl r Gemeinsam - mehr wissen - mehr erreichen
P ° Mit dem COC liefern wir die nachste Stufe an
I n d u st r] e 4 o re ag l e re n ka n n Serviceleistungen fiir unsere Kunden —in Form
) [ ) . . . s .
einer Kooperation, bei der wir ihnen digitale
Dienstleistungen zur Verfligung stellen.
Dadurch kénnen sie schnell und effizient
Entscheidungsvorlagen nutzen, um die
Verfligbarkeit, den Produktionsdurchsatz,
die Produktqualitat und die Kosteneffizienz
ihrer Anlagen zu verbessern. So ermdglichen
wir unseren Kunden, die Leistungsfahigkeit
ihrer Betriebsprozesse zu steigern.
Hierbei nutzen wir nicht nur Massendaten
aus den Anlagen oder Flotten, sondern ver-
knlpfen diese mit unseren tiefgreifenden
Branchenkenntnissen und Informationen.
Diese Informationsanalyse und -vernetzung
erfolgt mit cloudfdahigen ABB Applikationen,
welche fliir Managemententscheidungen

entsprechend dokumentiert und visualisiert
werden.

Als Grundlage von Collaborative
Operations dient eine verbesserte
Kommunikations- und Daten-
infrastruktur.

Die cloudbasierte ABB-Ability-Plattform eignet
sich fur den sicheren Austausch von Daten und
istin der Lage, mit anderen Cloud-Diensten zu
interagieren. Auf diese Weise sind die Anlagen-
mitarbeiter mit unseren Experten vernetzt, I6sen
etwaige Probleme und fiihren Optimierungen
durch. Auf Kundenwunsch libernehmen wir auch
die Umsetzung und Implementierung dieser
getroffenen MaBnahmen und Entscheidungen
direkt fir Einzelanlagen bis hin zu Flotten.

Collaborative Operations bietet gebiindelte
Kompetenz

« Menschen und Organisationen sind verbunden
« Korrekte Informationen sind verfligbar

- Kontinuierliche Zusammenarbeit mit Experten
- Verbesserungen sind leicht identifiziert

- Anderungen sind schnell umgesetzt

« Remote-Bediener und Wartenpersonal
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Center
— Analyse und Visualisierung =
01 teistungsportfolio Durch ABB Ability Analyse und Visualisierung = -1
werden im COC Daten automatisch in Echtzeit
erfasst und grafisch fiir unsere Kunden in stan-
dardisierten Dashboards dargestellt. Das COC
sammelt Daten wie Asset- und Betriebsinfor-
mationen wie Unternehmensstatus, Kennzahlen
(KPIs) und andere relevante Performancedaten
rund um die Uhr, um Handlungsbedarfe zu iden-
tifizieren. Unter-
Simulation nehmens-
Um fir unsere Kunden Sicherheitsrisiken und 0ptimierung zentrale Cyber security
die Anzahl an ungeplanten Stillstanden und
Stromausfallen zu reduzieren, simulieren wir .
das Steuerungssystem in einer Kopie durch Energ]e Performance Alarm Cvber Securit Zentralwarten
ein dynamisches Prozessmodell. Optimierung Optimierung Management y y

Mit einer realistischen Simulation der Anlagen
verbessern wir so die Sicherheit, Produktivitat g

und Energieeinsparung in allen Phasen des
Anlagenzyklus. Die entsprechende Lésung ist
in Bezug auf SystemgréBe, Funktionalitat und
Konnektivitat des Steuerungssystems skalier-
bar. Durch Simulation lassen sich beispielsweise o1
Verfahren und Kontrollstrategien zur Optimie-
rung in einer sicheren Umgebung verifizieren
und validieren.
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Energie-Optimierung

Fir Unternehmen sind die Energiekosten zu
einem entscheidenden Faktor fir eine kosten-
effiziente Produktion geworden. Im COC arbeiten

zu geben, sich an die gednderten Anforderungen
anzupassen, bietet das COC die Performance-
Optimierung: Diese basiert auf kontinuierlich
gesammelten groBen Datenmengen und kann

Alarm-Management
Oft sind Alarmsysteme die erste Anlaufstelle,
wenn es um die Kontrolle von Prozesssicherheits-

Operativer und technischer Support vorfédllen geht. Doch hdufig sind die Systeme

Mit Collaborative Operations haben wir unsere

Ferniiberwachungs- und 24x7-Betreuungskon-
zepte weiterentwickelt und kénnen Kunden
dadurch von einem permanenten Standort aus
unterstitzen. Das COC verbindet ABB Experten
mit den Kundenstandorten Uber Fernzugriff,
um Betriebs- und Wartungssupport in einer
sicheren Umgebung bereitzustellen. Kunden
haben rund um die Uhr direkten Zugang zum
COC, das mit einem Team von sechs bis acht
Experten besetzt ist.

Unsere Experten uberwachen proaktiv die
Kundenbedirfnisse und geben Empfehlungen
zu Prozessverbesserungen. Sie verwenden fort-
schrittliche Tools zur Unterstlitzung der Fehler-
behebung und bieten schnelle L6sungen, um die
Anlagenverfligbarkeit sicherzustellen.

wir daher mit dem Energiemanagementsystem
OPTIMAX®, um Energien, CO,-Emissionen sowie
Betriebskosten zu senken und die Wettbewerbs-
fahigkeit unserer Kunden zu verbessern. Mit
unserem Energiemanagement bieten wir eine
prognosebasierte Betriebsoptimierung und
kénnen den Eigenversorgungsanteil von Anlagen

erhohen. Kunden erhalten einen besseren Einblick

in Energiekosten und -verbrauch und profitieren

von Zusatzerlésen durch Marktzugang und Aggre-

gation.

Performance-Optimierung

Weil sich Regelkreise tber die Zeit verandern,
Regler auf Hand geschaltet sind und oft notwen-
dige Experten fehlen, bleibt das Potenzial von
verfahrenstechnischen Optimierungen teilweise

ungenutzt; die Regelgite wird nicht systematisch

Uberwacht. Um unseren Kunden die Méglichkeit

damit Entscheidungsvorlagen in Echtzeit
generieren. Fir unsere Kunden verbessern wir
kontinuierlich die Anlagen und Prozesse, um
einen effizienten Betrieb zu gewdhrleisten und
den Return on Investment zu erh6hen. Mithilfe
der Performance-Optimierung gibt das COC
Empfehlungen zur schnellen und systematischen
Probleml6sung.

Vorteile:

Kontinuierliche Verbesserung
Bereitstellung des regelungstechnischen
Expertenwissens

Vermeidung von Know-how-Engpassen
Schonender Anlagenbetrieb

Erh6hung der Verfligbarkeit
Verlangerung der Revisionszyklen
Hdéhere Flexibilitat der Produktion
Benchmarking

aufgrund von Alarmfluten oder unzureichender
Reaktion auf Alarme nicht wirksam. Das Alarm-
Management im COC priorisiert und rationalisiert
Alarme mit effektiven Systemen wie dem Alarm
Rationalization Tool (ART). Damit kdnnen wir
durch unsere Alarm-Rationalisierung potenzielle
und vorhandene Alarme bewerten sowie legitime
Alarme qualifizieren und spezifizieren. So wird
nicht nur der Bediener in der Leitwarte entlastet.
Auch lassen sich Stéralarme beseitigen und kriti-
sche Alarme priorisieren.

Im Gegensatz zu marktublichen
Ansatzen bieten wir nicht einfach
nur Produkte fUr die Anlagen-
optimierung, sondern setzen
friher und umfassender an.
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Zustandsiiberwachung

Mit der Zustandsuberwachung lassen sich unge-
plante Ausfélle reduzieren; auch verbessert sich
die Planbarkeit der Wartung. Damit vermeidet
und reduziert das COC nicht nur die Wartungs-
kosten. Die Zustandsliiberwachung erhéht auch
maBgeblich die Anlagenverfligbarkeit und
Zuverldssigkeit. Mit diesem Service liefern wir
prdzise Echtzeit-Informationen liber Stérungen
und kénnen so die korrekte Wartung von Anlagen
sicherstellen.

Anlageniiberwachung

Im Rahmen der System-Zustandsiberwachung
kénnen wir ABB Leitsysteme kontinuierlich lber-
wachen. Dabei werden Daten zyklisch erfasst und
analysiert. Unsere Experten im COC nutzen diese
Daten, um proaktiv SofortmaBnahmen einzu-
leiten, sobald Auffilligkeiten festgestellt werden.
Wir bieten mit der System-Zustandstberwachung
eine effiziente Art der vorbeugenden Wartung
mit dem Ziel, Systemausfille zu vermeiden und
die Systemverfligbarkeit zu steigern.

Vorausschauende Wartung

In der Vergangenheit wurden aus Kostengrtinden
meist nur hochkritische rotierende Maschinen
Uberwacht. ABB bietet nun auch die Mdglichkeit,
kosteneffizient weniger kritische Maschinen
proaktiv zu Uberwachen. Diese haben dennoch
starken Einfluss auf die Produktion und Verfiig-
barkeit der Anlage. Hierbei wird uber Wireless-
Sensorik und auf Algorithmen basierenden
Online-Monitoren der Zustand der rotierenden
Maschine kontinuierlich erfasst. Automatische
Benachrichtigungen Uber Statusanderungen
laufen im COC ein und werden iber Dashboards
visualisiert. Damit ist die Kundenanlage Gber
das COC direkt mit Experten verbunden, die im
Bedarfsfall zusatzliche Analysen machen und
unsere Kunden proaktiv unterstitzen.

Cyber Security

Das ABB Ability Collaborative Operations Center
fur den Bereich Cyber Security bietet unseren
Experten die Moglichkeit, sofort auf Probleme
und Gefahren in Kundenanlagen zu reagieren.
Durch die Uberwachung bestimmter Parameter
werden Auffélligkeiten in der Anlage an das COC
gemeldet. Dadurch sind wir in der Lage, unsere
Kunden proaktiv zu informieren und zu handeln.

Unsere kundenorientierten Online-Dienstleistun-
gen helfen unseren Kunden, Aufgaben im Bereich
Cyber Security effektiv und zeitnah auf unsere

Experten zu Ubertragen. Dadurch kénnen schnelle

und richtige Entscheidungen getroffen und
vorhandene Sicherheitsprobleme untersucht
werden. Die hervorragende Vernetzung der ABB
Cyber-Security-Experten ermoéglicht schnelles
Handeln und sorgt somit fiir eine Steigerung
der Effizienz und Zuverlassigkeit des Anlagen-
betriebs.

Zentralwarten

Die Zentralwarte erhoht den Automatisierungs-
grad erheblich und stellt hilfreiche Werkzeuge
fir die Qualitatskontrolle und Instandhaltung
zur Verfligung.

Asset Health

- Reduzierung des Ausfallrisikos

- Optimierung der System-Performance

- Effiziente Nutzung des Wartungsbudgets

« Erhdhte Planungssicherheit und Investitions-
schutz

Unsere LOsungen passen

die Anlagen den
Markterfordernissen an —

im Sinne von besserer
Kosteneffizienz, hoherer
Verfugbarkeit und sicherem
Anlagenbetrieb.

Weltweit gibt es 15 COCs unterschiedlicher
Branchen. Das Center in Mannheim ist auf die
Bedirfnisse des deutschen Industriemarktes
und der Energiewirtschaft ausgerichtet. Grund-

satzlich sind alle COCs miteinander verbunden
und tauschen ihr Expertenwissen kontinuierlich

aus, um die bestmodgliche Dienstleistungsqualitat

sicherzustellen.

Know-how und Vorteile
fur zahlreiche Branchen

Energieversorgung

« Anlagenzuverlassigkeit und optimierte
Performance

- Bereitschaftsdienst, System Health Check

- Services und Schulungen

Prozess- und Lebensmittelindustrie

- Anlagenzuverldssigkeit und optimierte Perfor-
mance: bis zu 25 % weniger Vorfélle und 60 %
schnellere Reaktionszeit

- Reduzierte Servicekosten, gesicherte Verfiig-
barkeit

Bergbauindustrie

« 50 % Energieeinsparung bei Ventilation
- GroBe Kostenreduktion pro Tonne

» Tonnage seit 2014 um 60 % erhoht

Chemie, Ol- und Gasindustrie

« Um 50 % reduzierte Fehleranfalligkeit durch
Online-Uberwachung reduziert

« Ersparnis von 30 % der Arbeitszeit und 50 %
Wiederherstellungszeit mithilfe von Remote-
Support

Marine

« Reduziert den Bedarf an Servicetechnikern
an Bord um bis zu 70 %

- Reduzierung der Wartungskosten

« Anbindung an Cloud und COC

- Ferndiagnose fiir alle kritischen Gerate

- Energie-Optimierung
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